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Resumo
Introdução: O envelhecimento em áreas urbanas 
coloca desafios à saúde pública, uma vez que a den-
sidade populacional e as barreiras físicas podem 
contribuir para o agravamento do isolamento social 
nos idosos. Neste contexto, as intervenções de enfer-
magem assumem um papel fundamental na promo-
ção do envelhecimento ativo e da participação social 
desta população. Objetivo: Mapear a evidência 
científica sobre as intervenções de enfermagem na 
prevenção do isolamento social de idosos em áreas 
urbanas. Metodologia: O presente protocolo de 
scoping review foi desenvolvido com base na meto-
dologia proposta pelo Joanna Briggs Institute, 
recorrendo à estratégia PCC (População: idosos 
com idade igual ou superior a 60 anos; Conceito: 
intervenções de enfermagem para a prevenção do 
isolamento social; Contexto: áreas urbanas). A 
questão de revisão definida é: “Quais as interven-
ções de enfermagem para a prevenção do isolamento 
social de idosos em áreas urbanas?”.O protocolo 
está registado no Open Science Framework (DOI: 
10.17605/OSF.IO/E3FHR). A seleção dos estudos 
será realizada em três etapas: triagem de títulos e 
resumos, avaliação do texto completo para verifica-
ção dos critérios de elegibilidade e, posteriormente, 
extração e mapeamento dos dados dos estudos 
incluídos. Resultados: Prevê-se que este protocolo 
permita sistematizar a evidência existente sobre 
intervenções de enfermagem dirigidas à prevenção 
do isolamento social em idosos em áreas urbanas, 
identificando e organizando as principais tipologias 
de intervenção e os contextos de aplicação. Espera-se 
ainda que a futura scoping review permita evidenciar 
padrões de intervenção e lacunas na literatura, con-
tribuindo para o reforço da prática de enfermagem 
comunitária e para o desenvolvimento de estratégias 
mais direcionadas a esta problemática. Considerações 
finais: Espera-se que esta revisão contribua para 
orientar intervenções de enfermagem comunitária 
mais direcionadas à prevenção do isolamento social 
de idosos em contexto urbano, apoiando a tomada 
de decisão clínica, o planeamento de estratégias 
comunitárias e futuras investigações nesta área.

Palavras-chave: Área Urbana; Enfermagem; Idoso; 
Isolamento Social.

Abstract
Introduction: Ageing in urban areas poses challen-
ges to public health, as population density and 
physical barriers may contribute to the worsening 
of social isolation among older adults. In this con-
text, nursing interventions play a key role in pro-
moting active ageing and social participation in 
this population. Objective: To map the scientific 
evidence on nursing interventions for the prevention 
of social isolation among older adults in urban areas. 
Methodology: This scoping review protocol was 
developed in accordance with the methodology 
proposed by the Joanna Briggs Institute, using the 
PCC strategy (Population: Older Adults aged 60 
years or over; Concept: Nursing Interventions for 
the prevention of Social Isolation; Context: Urban 
Areas). The review question is: “What are the nurs-
ing interventions for the prevention of social isolation 
among older adults in urban areas?” The protocol 
is registered in the Open Science Framework (DOI: 
10.17605/OSF.IO/E3FHR). Study selection will 
be conducted in three stages: title and abstract 
screening, full-text assessment against eligibility 
criteria, and data extraction and mapping of the 
included studies. Results: This protocol is expected 
to systematise the existing evidence on nursing 
interventions aimed at preventing social isolation 
among older adults in urban areas, identifying and 
organising the main types of interventions and 
their contexts of application. It is also anticipated 
that the future scoping review will highlight inter-
vention patterns and gaps in the literature, contri-
buting to the strengthening of community nursing 
practice and the development of more targeted stra-
tegies to address this issue. Final considerations: It 
is expected that this review will contribute to guid-
ing community nursing interventions that are more 
specifically targeted at preventing social isolation 
among older adults in urban settings, supporting 
clinical decision-making, the planning of communi-
ty strategies, and future research in this area.

Keywords: Aged; Nursing Care; Social Isolation; 
Urban Population.

Resumen
Introducción: El envejecimiento en áreas urbanas 
plantea desafíos para la salud pública, ya que la 
densidad poblacional y las barreras físicas pueden 
contribuir al agravamiento del aislamiento social 
en ancianos. En este contexto, las intervenciones 
de enfermería desempeñan un papel fundamental 
en la promoción del envejecimiento activo y la par-
ticipación social de esta población. Objetivo: Mapear 
la evidencia científica sobre las intervenciones de 
enfermería para la prevención del aislamiento social 
de ancianos en áreas urbanas. Metodología: Este 
protocolo de scoping review se ha desarrollado de 
acuerdo con la metodología propuesta por el Joanna 
Briggs Institute, utilizando la estrategia PCC 
(Población: Ancianos de 60 años o más; Concepto: 
Intervenciones de Enfermería para la prevención 
del Aislamiento Social; Contexto: Áreas Urbanas). 
La pregunta de revisión es: “¿Qué intervenciones 
de enfermería se utilizan para la prevención del 
aislamiento social en ancianos en áreas urbanas?” 
El protocolo está registrado en el Open Science 
Framework (DOI: 10.17605/OSF.IO/E3FHR). La 
selección de estudios se realizará en tres etapas: 
cribado de títulos y resúmenes, evaluación del 
texto completo según los criterios de elegibilidad y, 
posteriormente, extracción y mapeo de los datos de 
los estudios incluidos. Resultados: Se espera que 
este protocolo permita sistematizar la evidencia 
existente sobre intervenciones de enfermería dirigidas 
a la prevención del aislamiento social en ancianos 
en áreas urbanas, identificando y organizando los 
principales tipos de intervenciones y sus contextos 
de aplicación. Asimismo, se prevé que la futura 
scoping review permita evidenciar patrones de inter-
vención y lagunas en la literatura, contribuyendo al 
fortalecimiento de la práctica de enfermería comu-
nitaria y al desarrollo de estrategias más dirigidas 
a esta problemática. Consideraciones finales: Se 
espera que esta revisión contribuya a orientar inter-
venciones de enfermería comunitaria más dirigidas 
a la prevención del aislamiento social de las personas 
mayores en contextos urbanos, apoyando la toma de 
decisiones clínicas, la planificación de estrategias 
comunitarias y futuras investigaciones en esta área.

Descriptores: Aislamiento Social; Anciano; Área 
Urbana; Enfermería.
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Introdução
O envelhecimento demográfico constitui um dos 

principais desafios de saúde pública do século XXI, 
estimando-se que a população mundial com idade igual 
ou superior a 60 anos — definida pela Organização 
Mundial de Saúde (OMS) como idosa — duplique até 
2050(1). Paralelamente, o isolamento social tem vindo 
a assumir particular relevância entre os idosos, afe-
tando entre 20% e 34% desta população e associando-
-se a consequências negativas para a saúde física e 
mental, incluindo maior risco de fragilidade, declínio 
funcional, demência e mortalidade prematura(1–3).

A compreensão deste fenómeno exige uma distin-
ção clara entre o isolamento social — uma condição 
objetiva caracterizada pela carência de laços inter-
pessoais, baixa frequência de interações e rede social 
reduzida — e a solidão (loneliness), que remete para 
a experiência subjetiva e angustiante de uma discre-
pância entre as relações desejadas e as reais(1,3,4). 
Esta distinção é fundamental para a intervenção de 
enfermagem, pois permite focar as intervenções em 
indicadores mensuráveis de conexão social(4).

O presente estudo centra-se especificamente no 
contexto urbano, uma vez que as áreas urbanas apre-
sentam características que podem influenciar signifi-
cativamente a participação social e a integração dos 
idosos. Apesar da elevada densidade populacional, 
fatores como barreiras arquitetónicas, insegurança, 
mobilidade reduzida, fragmentação das redes de 
suporte social e alterações nas dinâmicas comunitárias 
podem contribuir para o agravamento do isolamento 
social e dificultar a integração comunitária dos ido-
sos(3,5,6). Neste sentido, compreender as intervenções 
implementadas em meio urbano torna-se relevante para 
responder às necessidades específicas deste contexto.

A enfermagem, particularmente no âmbito da 
Enfermagem de Saúde Comunitária e de Saúde Públi-
ca (ESCSP), assume um papel relevante na prevenção 
do isolamento social, através da promoção do enve-
lhecimento ativo, fortalecimento das redes de apoio 
social e articulação com recursos comunitários(7–10). 
As intervenções de enfermagem podem incluir estra-
tégias individuais e grupais dirigidas à capacitação 

do idoso, promoção da participação social e identifi-
cação precoce de situações de vulnerabilidade.

Este estudo terá como referencial teórico a Teoria 
do Défice de Autocuidado de Dorothea Orem, por 
considerar que a interação social e a participação 
comunitária podem influenciar a capacidade de auto-
cuidado e o bem-estar da pessoa idosa. Neste modelo, 
a enfermagem intervém quando existem limitações 
na capacidade do indivíduo para satisfazer as suas 
necessidades de autocuidado, promovendo a autono-
mia, a participação social e o bem-estar(11). Assim, 
esta teoria oferece suporte conceptual para a compre-
ensão das intervenções de enfermagem dirigidas à 
prevenção do isolamento social em idosos.

Apesar da crescente atenção atribuída ao isola-
mento social nos idosos, verifica-se que a evidência 
científica relativa às intervenções de enfermagem diri-
gidas especificamente à prevenção deste fenómeno 
em residentes de áreas urbanas permanece dispersa 
e pouco sistematizada. A pesquisa preliminar reali-
zada em diferentes bases de dados e no Open Science 
Framework (OSF) não identificou protocolos ou scoping 
reviews publicados ou em curso que sintetizassem 
especificamente a evidência sobre esta temática.

Deste modo, torna-se pertinente desenvolver uma 
scoping review que permita mapear a evidência cien-
tífica disponível sobre as intervenções de enfermagem 
na prevenção do isolamento social em idosos residen-
tes em áreas urbanas, identificando as tipologias de 
intervenção implementadas, os contextos de aplicação 
e as lacunas existentes na literatura.

Objetivo 
Mapear a evidência científica relativa às interven-

ções de enfermagem na prevenção do isolamento social 
em idosos residentes em áreas urbanas. Pretende-se 
identificar a tipologia das intervenções implementa-
das, os seus principais resultados e as lacunas no 
conhecimento, contribuindo para a sustentação da 
prática clínica da ESCSP na promoção do envelheci-
mento ativo e saudável. 
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Metodologia
O presente protocolo de scoping review será con-

duzido seguindo a metodologia proposta pelo Joanna 
Briggs Institute (JBI) para revisões de mapeamento 
de evidência. Este método permite identificar a exten-
são da literatura disponível, mapear conceitos-chave 
e identificar lacunas no conhecimento sobre as inter-
venções de enfermagem na prevenção do isolamento 
social de idosos em áreas urbanas(12).

A estrutura desta scoping review consiste em 
cinco principais etapas consecutivas, adaptando-se 
aos propósitos do estudo: (1) Elaboração da questão 
de pesquisa; (2) Identificação de estudos; (3) Seleção 
de estudos; (4) Extração de dados; (5) Análise e apre-
sentação de resultados(13).

Questão de Pesquisa
Para a construção da questão de pesquisa, utilizou-

-se a estratégia Population, Concept e Context (PCC) 
para uma scoping review, recomendada pelo JBI(12). 
Definiram-se: P (População): Idosos com idade igual 
ou superior a 60 anos; C (Conceito): Intervenções de 
enfermagem na prevenção do isolamento social; C 
(Contexto): Áreas urbanas. A partir dessas definições, 
estabeleceu-se a pergunta orientadora: Quais as inter-
venções de enfermagem para a prevenção do isola-
mento social em idosos residentes em áreas urbanas?

Identificação dos estudos
O levantamento bibliográfico decorreu entre 

janeiro e março de 2026. Para garantir a adequação 
às diferentes bases de dados e plataformas, utilizaram-
-se os Descritores em Ciências da Saúde (DeCS) para 
as bases em português: Área urbana, Enfermagem, 
Idoso e Isolamento social. Para as bases de dados em 
língua inglesa, utilizaram-se os descritores Medical 
Subject Headings (MeSH): “Aged”, “Nursing care”, 
“Urban population” e “Social isolation”.

Devido às especificidades da temática, serão igual-
mente incluídos termos naturais, nomeadamente: 
“Elderly”, “Old adults”, “Aged 60+”, “Nurs*”, “Nurse”, 
“Nurses”, “Nursing”, “Nursing Intervention”, “Com-
munity Nursing”, “Urban Area”, “Urban Environ-
ment”, “City Population” e “Metropolitan Area”.

A estratégia de pesquisa será realizada em duas 
etapas. Numa primeira fase, será efetuada uma pesqui-
sa inicial para identificação de palavras-chave e termos 
de indexação relevantes para a temática em estudo.

Numa segunda fase, será realizada uma pesquisa 
exaustiva utilizando os descritores validados (DeCS/
MeSH) e os operadores booleanos “AND” e “OR” 
(Quadro 1), nas bases de dados MEDLINE Complete 
e CINAHL Complete (via EBSCOhost), PubMed e 
Cochrane Library, bem como no RCAAP para pes-
quisa de literatura cinzenta.

Após a pesquisa nas diferentes bases de dados, 
todos os registos identificados serão exportados para 
um gestor bibliográfico (ex.: Mendeley), onde será 
realizada a remoção de duplicados antes do processo 
de seleção dos estudos.

Seleção dos estudos
A seleção dos estudos será efetuada por dois revi-

sores independentes, RA e SR, inicialmente através 
da leitura de títulos e resumos, seguida da leitura 
integral dos textos selecionados. Em caso de diver-
gência, será consultado um terceiro revisor, RM. O 
processo de seleção será documentado através do flu-
xograma Preferred Reporting Items for Systematic 
reviews and Meta-Analyses extension for Scoping 
Reviews (PRISMA-ScR)(14). 

Serão incluídos estudos que abordem intervenções 
de enfermagem, individuais ou grupais, direcionadas 
à prevenção do isolamento social em idosos residen-
tes em áreas urbanas. No que respeita aos estudos 
primários, serão considerados estudos quantitativos, 
incluindo ensaios clínicos randomizados, estudos 
quasi-experimentais, estudos de coorte, estudos caso-
-controlo e estudos transversais, bem como estudos 
qualitativos, tais como estudos fenomenológicos e 
estudos baseados em entrevistas ou grupos focais, e 

Quadro 1: Estratégia de pesquisa a ser utilizada na base de dados
MEDLINE (via EBSCO).

Base de Dados

MEDLINE
(via EBSCO)

Estratégia de busca

((MH “Aged+” OR TI “elderly” OR AB “elderly” OR TI “older adults” OR AB 
“older adults”) AND (MH “Social Isolation+” OR TI “social isolation” OR AB 
“social isolation”) AND (MH “Nursing Care+” OR MH “Nursing Interventions+” 
OR MH “Community Health Nursing+” OR TI “nurs*” OR AB “nurs*”) AND 
(MH “Urban Population+” OR TI “urban” OR AB “urban”)) 
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ainda estudos de métodos mistos. Serão igualmente 
incluídas revisões da literatura, como revisões siste-
máticas, revisões narrativas e scoping reviews, bem 
como literatura cinzenta, incluindo relatórios técnicos, 
dissertações e teses académicas, documentos institu-
cionais, guidelines e programas de saúde comunitária 
relevantes. Serão consideradas publicações nos idio-
mas, português, inglês e espanhol. Não será estabe-
lecido qualquer limite temporal para a inclusão dos 
estudos, uma vez que se pretende mapear de forma 
abrangente e o mais completa possível a evidência 
disponível sobre o tema.

A fim de garantir coerência com o fenómeno em 
estudo, foram estabelecidos critérios de inclusão e 
exclusão rigorosos. Os critérios de inclusão foram 
definidos com base nos elementos do mnemónico 
PCC: População: Estudos que incluam pessoas com 
idade igual ou superior a 60 anos; Conceito: Estudos 
que abordem intervenções de enfermagem focadas na 
prevenção do isolamento social; Contexto: Estudos 
realizados em áreas urbanas ou centros urbanos;

A seleção dos estudos será orientada por critérios 
de exclusão fundamentados na necessidade de garantir 
a homogeneidade do fenómeno em estudo. Excluem-
-se idosos institucionalizados em ERPI, dado que o 
ambiente controlado e as dinâmicas de suporte nestas 
instituições diferem estruturalmente do isolamento 
vivenciado em contexto domiciliário e urbano, e idosos 
que residam em contexto rural.

Plano de extração e 
análise de dados

Extração de dados 
Os dados dos estudos incluídos serão extraídos 

por dois revisores, RA e SR, utilizando um instru-
mento elaborado especificamente para este estudo, 
com o intuito de garantir a sistematização rigorosa e 
a comparabilidade das evidências mapeadas (Quadro 
2). Este processo permitirá organizar a informação 
de forma estruturada, facilitando a identificação de 
padrões nas intervenções de enfermagem e a deteção 
de lacunas no conhecimento atual. O instrumento 
foca-se em variáveis que permitem caracterizar tanto 
o perfil metodológico dos estudos como a natureza 
das intervenções de enfermagem implementadas no 
contexto urbano.

Antes da extração definitiva dos dados, o ins-
trumento será submetido a um teste piloto com um 
número reduzido de estudos selecionados, de forma 
a verificar a clareza, adequação e aplicabilidade das 
categorias definidas. Sempre que necessário, poderão 
ser realizados ajustes ao instrumento ao longo do pro-
cesso de revisão, garantindo maior rigor metodológico 
e alinhamento com os objetivos da scoping review.

Quadro 2: Instrumento de extração de dados dos estudos selecionados.

Nome do revisor responsável pela extração

Instrumento de extração de dados

Data da extração 

Título Ano Método de estudo Tamanho da amostraTipo de fonteAutor(es) País Intervenções de enfermagemObjetivos Resultados/conclusões Lacunas identificadas Sugestões de futura investigação

Estudo 1
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Análise e apresentação de resultados 
Os resultados serão apresentados através de uma 

síntese narrativa, complementada por tabelas e qua-
dros síntese que permitam mapear de forma clara e 
estruturada as evidências identificadas, respondendo 
ao objetivo da revisão.

A etapa final desta scoping review consiste na 
análise e apresentação dos resultados, sendo orien-
tada pelas diretrizes metodológicas do JBI(14). Será 
realizada uma análise descritiva das características 
metodológicas dos estudos incluídos, nomeadamente 
ano de publicação, país de origem, desenho metodo-
lógico e contexto de realização.

As intervenções de enfermagem identificadas 
serão organizadas através de categorização temática, 
permitindo agrupar as diferentes tipologias de inter-
venção, estratégias implementadas, contextos de apli-
cação e principais resultados reportados. A análise 
procurará ainda identificar padrões nas intervenções 
descritas, bem como lacunas e áreas prioritárias para 
futura investigação sobre a prevenção do isolamento 
social em idosos residentes em áreas urbanas.

A apresentação dos resultados será estruturada 
através do fluxograma PRISMA-ScR, para demonstrar 
o processo de seleção e exclusão dos estudos, e de 
quadros síntese que sistematizem as principais carac-
terísticas e conclusões dos estudos incluídos, permi-
tindo um mapeamento estruturado e integrado da 
produção científica atual sobre a temática(14).

Espera-se que esta revisão contribua para a sis-
tematização da evidência científica relativa às inter-
venções de enfermagem na prevenção do isolamento 
social em idosos residentes em áreas urbanas, permi-
tindo identificar tipologias de intervenção, contextos de 
aplicação e áreas prioritárias para futura investigação. 
Os resultados poderão apoiar a prática da ESCSP, 
contribuindo para o desenvolvimento de estratégias 
mais direcionadas à promoção da participação social, 
integração comunitária e envelhecimento saudável.

Prevê-se igualmente que esta revisão permita iden-
tificar lacunas na literatura científica, nomeadamente 
no que se refere à diversidade das intervenções im-
plementadas, aos contextos urbanos estudados e aos 
resultados reportados. Adicionalmente, poderão emergir 

desafios relacionados com a heterogeneidade concep-
tual do isolamento social e com a variabilidade me-
todológica dos estudos incluídos.

Como possíveis limitações desta revisão, destaca-
-se a inclusão exclusiva de estudos publicados em 
português, inglês e espanhol, o que poderá limitar a 
identificação de evidência relevante publicada noutros 
idiomas. Acresce ainda a exclusão de contextos rurais 
e de idosos institucionalizados, opção metodológica 
adotada com o objetivo de garantir maior especifici-
dade relativamente ao fenómeno em estudo no con-
texto urbano.

Considerações finais
Este protocolo de scoping review poderá contri-

buir para o desenvolvimento de uma revisão estrutura-
da da evidência científica relativa às intervenções de 
enfermagem dirigidas à prevenção do isolamento social 
em idosos residentes em áreas urbanas. Espera-se 
que a futura revisão permita identificar tipologias de 
intervenção, contextos de aplicação, resultados repor-
tados e lacunas existentes na literatura, reforçando  
a sustentação da prática da Enfermagem de Saúde 
Comunitária e de Saúde Pública.

Adicionalmente, os resultados poderão apoiar o 
planeamento de estratégias comunitárias mais ajusta-
das às necessidades dos idosos em contexto urbano, 
contribuindo para a tomada de decisão em saúde, 
para o desenvolvimento de intervenções mais direcio-
nadas e para a definição de futuras linhas de investi-
gação nesta área.
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