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Resumo

Introdugdo: A comunicacio de més noticias é uma
das intervencoes mais complexas e emocionalmente
exigentes no exercicio da enfermagem. Exige com-
peténcias relacionais, empatia, sensibilidade ética e
dominio técnico, constituindo um momento critico
na interagao entre o enfermeiro, a pessoa e a sua
familia. Objetivo: Analisar um caso clinico de comu-
nicacdo de mas noticias, a luz da Teoria das Tran-
sigoes de Afaf Meleis, refletindo sobre o papel do
enfermeiro na facilitagdo da adaptagao e no apoio
a familia em processo de transigao. Método: Estudo
de caso descritivo e reflexivo, baseado numa situagao
real vivenciada em contexto hospitalar, no qual foi
aplicada a Teoria das Transigdes e o protocolo de
comunicagao SPIKES, complementado pelo método
NURSE. Resultados: A aplica¢io dos modelos ted-
ricos permitiu compreender as reagoes emocionais
da pessoa e da familia, identificar as necessidades
de suporte e delinear intervengdes terapéuticas de
enfermagem centradas na transi¢ao satde-doenga
e na gestao emocional do momento. Conclusao: A
comunicagio eficaz de méas noticias exige preparagao,
estrutura e sensibilidade. A integracao da Teoria das
Transicoes e dos protocolos de comunica¢ao propor-
ciona ao enfermeiro um enquadramento conceptual
solido para humanizar o cuidado e promover transi-
¢oes saudaveis, reduzindo sofrimento e favorecendo
o ajustamento psicolégico e social.

Palavras-chave: Comunicacao em Satide; Enferma-
gem; Familia.
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Abstract

Introduction: Communicating bad news is one of
the most complex and emotionally demanding inter-
ventions in nursing practice. It requires relational
skills, empathy, ethical sensitivity, and technical
proficiency, representing a critical moment in the
interaction between the nurse, the individual, and
their family. Aim: To analyze a clinical case involv-
ing the communication of bad news in light of Afaf
Meleis’s Transitions Theory, reflecting on the nurse's
role in facilitating adaptation and supporting the
family during the transition process. Method: A
descriptive and reflective case study based on a
real-life situation in a hospital setting, in which the
Transitions Theory and the SPIKES communication
protocol — complemented by the NURSE method
were applied. Results: The application of theo-
retical models made it possible to understand the
emotional reactions of the individual and the fami-
ly, identify support needs, and outline therapeutic
nursing interventions centered on the health-illness
transition and the emotional management of the
situation. Conclusion: Effectively communicating bad
news requires preparation, structure, and sensitivity.
Integrating Transition Theory and communication
protocols provides nurses with a solid conceptual
framework for humanizing care and promoting
healthy transitions, thereby reducing suffering and
fostering psychological and social adjustment.

Keywords: Family; Health Communication; Nursing.
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Resumen

Introduccion: Comunicar malas noticias es una de
las intervenciones més complejas y emocionalmente
exigentes en la préctica de enfermeria. Requiere
habilidades sensibilidad

ética y pericia técnica, constituyendo un momento

relacionales, empatia,
critico en la interaccion entre el personal de enfer-
merfa, el paciente y la familia. Objetivo: Analizar
un caso clinico de comunicacién de malas noticias,
a la luz de la Teoria de las Transiciones de Afaf
Meleis, reflexionando sobre el papel de la enfermera
para facilitar la adaptacién y apoyar a la familia
durante el proceso de transicion. Método: Estudio
de caso descriptivo y reflexivo, basado en una situa-
cién real vivida en un entorno hospitalario, en el
que se aplicaron la Teorfa de las Transiciones y el
protocolo de comunicacién SPIKES, complementa-
dos con el método NURSE. Resultados: La aplica-
cion de los modelos tedricos permitié comprender
las reacciones emocionales del paciente y la familia,
identificar las necesidades de apoyo y delinear las
intervenciones de enfermeria centradas en la tran-
sicién salud-enfermedad y el manejo emocional del
momento. Conclusién: La comunicacién efectiva de
malas noticias requiere preparacion, estructura y
sensibilidad. La integracién de la Teorfa de la Tran-
sicién y los protocolos de comunicacién proporciona
a las enfermeras un marco conceptual sélido para
humanizar la atencién y promover transiciones
saludables, reduciendo el sufrimiento y facilitando
la adaptacién psicoldgica y social.

Descriptores: Comunicacién en Salud; Enfermeria;
Familia.
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INntroducdo

A comunicacao constitui o eixo fundamental da
pratica de enfermagem e da relagao terapéutica entre
o enfermeiro e a pessoa alvo dos cuidados. A comu-
nicacao possibilita o desenvolvimento da confianca,
com partilha de significados e promocao da com-
preensao mituall). No entanto, quando se trata da
transmissao de mas noticias, esta competéncia torna-
-se particularmente desafiante. A forma como a
informagcao é transmitida pode influenciar de forma
determinante o processo de aceitacao da doenca, o
ajustamento psicolégico e o envolvimento da pessoa
nos cuidados®.

A comunicacdo de mas noticias pode ser defini-
da como a transmissao de informacao que afeta, de
forma negativa e significativa, a percecao da pessoa
e/ou da familia sobre o seu futuro, nomeadamente
perante alteracoes relevantes do diagnoéstico, prognds-
tico ou trajetéria de satide®. Este processo envolve
nao apenas o conteido da mensagem, mas também
a dimensao emocional que lhe esta associada, exi-
gindo do enfermeiro uma atitude empéatica, ética e
humanizada®.

Na pratica clinica, o enfermeiro é frequentemente
confrontado com situagbes em que deve comunicar
ou participar na comunicacao de mas noticias, quer
no contexto hospitalar, quer nos cuidados de satude
primarios. Essa experiéncia representa um momento
de vulnerabilidade tanto para a pessoa como para o
profissional®. Assim, é essencial compreender as
estratégias e modelos que possam orientar esta prati-
ca de forma ética, competente e centrada na pessoa.

A Teoria das Transicoes de Afaf Meleis (2010) surge
como um referencial tedrico que permite compreender
as mudancgas psicossociais e emocionais vivenciadas
pela pessoa perante acontecimentos que podem alterar
o seu equilibrio e bem-estar® V). Esta teoria reconhece
que o papel do enfermeiro é o de facilitar a adaptacao
a nova realidade, promovendo o desenvolvimento de

um processo de transicao saudavel© V.

A articulagado entre a teoria de Meleis e os proto-
colos de comunicacao de mas noticias — nomeada-
mente o SPIKES™ e o NURSE"? — possibilita uma

abordagem estruturada, reflexiva e humanizada, que
valoriza tanto o saber técnico como o relacional e

emocional.

O presente estudo de caso pretende, assim, ana-
lisar uma situacao de comunicacdo de méas noticias
ocorrida em contexto hospitalar, aplicando os princi-
pios da Teoria das Transi¢oes e os protocolos de comu-
nicacgdo terapéutica, com o intuito de refletir sobre o
papel do enfermeiro na gestao deste processo e no
apoio a familia em situagao de crise emocional. Embora
a situagao clinica tenha como origem a condicao de
saude da pessoa em situagao critica, o foco analitico
e assistencial deste estudo centra-se na familia enquan-
to alvo dos cuidados de enfermagem, considerando as
suas necessidades relacionais, emocionais e adaptativas

perante a comunicagao de uma ma noticia.

Método

Este estudo de caso foi desenvolvido com o obje-
tivo de descrever e analisar uma situacao real de
comunicagao de mas noticias, vivenciada num servigo
hospitalar, utilizando a Teoria das Transicoes de Afaf

611 A opgao por um

Meleis como referencial tedricol
estudo de caso tnico justifica-se pela natureza sin-
gular, contextualizada e clinicamente relevante da
situacao analisada, permitindo uma compreensao
aprofundada da intervencao de enfermagem perante
uma experiéncia de transi¢ao satide-doenca com im-

pacto emocional significativo na familia.

O caso foi selecionado de forma intencional, por
cumprir os seguintes critérios: ocorréncia em contexto
clinico real; existéncia de uma situacao de comunicacao
de méa noticia com envolvimento direto da familia;
participagao do enfermeiro no suporte comunicacional
e emocional; possibilidade de anélise a luz do proto-
colo SPIKES, do método NURSE e da Teoria das
Transigoes; e disponibilidade de informagao suficiente
para reconstrucio ética e anonimizada do epis6dio®® 13,

O relato segue o modelo CARE Statement &
Checklist, enquanto orienta¢ao metodologica para a
estruturacao de relatos de caso, tendo sido conside-
rada a sua adequacao aos elementos clinicos e refle-

xivos disponiveis(!®).

online 2026. Agosto. 12(2)16-24
Comunicagdo de mas noticias em contexto clinico: Aplicagao da teoria das transi¢ées Estudo de caso



A recolha de dados foi realizada através da obser-
vacao direta, do registo clinico e da reflexao estrutu-
rada do enfermeiro envolvido no episédio. O caso foi
reconstruido de forma narrativa e analitica, garantindo
o anonimato e a confidencialidade, em conformidade
com os principios éticos de beneficéncia, nao malefi-
céncia, justica, veracidade e confidencialidade.

A credibilidade e a consisténcia das interpreta-
¢oes foram reforcadas através da triangulacao entre
observacao direta, registo clinico e reflexao estruturada
do enfermeiro. A andlise foi orientada por referenciais
previamente definidos — Teoria das Transicoes,
protocolo SPIKES, método NURSE e Classificacao
Internacional para a Pratica de Enfermagem (CIPE®)
— reduzindo a subjetividade interpretativa e favore-
cendo a coeréncia entre os dados recolhidos, a inter-

pretacéo clinica e o plano de cuidados*%13).

O processo analitico envolveu trés etapas:

1. descricao contextual e factual do caso clinico,
incluindo o ambiente, os intervenientes e a
sequéncia dos acontecimentos;

2. aplicacio dos referenciais tedricos —SPIKES®
NURSE!? e Teoria das Transicoes® ™) — &
situacao observada, identificando dimensoes
comunicacionais, emocionais e terapéuticas;

3. elaboracao do plano de cuidados de enfer-
magem, com base na CIPE®, centrado nas
necessidades relacionais, emocionais e adap-
tativas da familia.

Relato de Caso

Descri¢ao da Situagao Clinica

Durante um turno no Servico de Urgéncia Médico-
-Cirtrgica (SUMC), foi admitido um individuo do
sexo masculino, 54 anos, vitima de um acidente
vascular cerebral (AVC) extenso, com prognostico
reservado. A equipa médica comunicou a gravidade
da situacao a familia, tendo o enfermeiro assumido o
papel de mediador e facilitador da comunicacao.

A sua esposa e os dois filhos apresentavam eleva-
do nivel de ansiedade e sofrimento emocional visivel.
A noticia foi comunicada pela médica responsavel,

na presenca do enfermeiro, que se manteve atento a
reacao familiar, validando as emocgoes expressas e
oferecendo suporte.

O ambiente era reservado, silencioso e com priva-
cidade assegurada, conforme recomenda o primeiro
passo do protocolo SPIKES — Setting up the inter-
view ™.

Aplicac¢ao do Protocolo SPIKES

O protocolo SPIKES estrutura a comunicacao de
mas noticias em seis etapas: Setting, Perception, Invi-
tation, Knowledge, Emotions e Strategy/Summary™®.

e S — Setting: O enfermeiro garantiu um espa-
¢o privado, sem interrupcoes, sentando-se
proximo dos familiares, promovendo contacto
visual e linguagem corporal acolhedora.

e P — Perception: Antes de transmitir a noti-
cia, avaliou-se a percecao prévia da familia
sobre a gravidade da situagdo. A esposa referiu:
“Sabemos que ele estd mal, mas acreditamos
que ainda pode recuperar.”

o I — Invitation: A médica perguntou se dese-
javam saber todos os detalhes do estado clini-
co. A familia manifestou vontade de conhecer
a verdade, mesmo que dolorosa.

e K — Knowledge: A médica explicou de forma
gradual, em linguagem simples, que o prog-
nostico era grave, e que as possibilidades de
recuperacgao neurologica eram limitadas. O
enfermeiro complementou com expressoes de
suporte, usando pausas e reforcando a dispo-
nibilidade para esclarecimentos.

e E — Emotions: Quando surgiram lagrimas e
siléncio, o enfermeiro utilizou as estratégias
do método NURSE — Naming, Understanding,
Respecting, Supporting e Exploring — verba-
lizando: “Percebo que este momento é muito
dificil, e é normal sentirem-se assustados.”

e S — Strategy/Summary: Apds a comunicacio,
o enfermeiro resumiu a informagao essencial
e reforgou o compromisso da equipa com o
conforto e dignidade da pessoa, planeando com
a familia os passos seguintes dos cuidados.
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Aplicagao da Teoria das Transigoes

A situagdo enquadra-se numa transigdo satde/
doenga, marcada por uma rutura abrupta no estado
de satde e pela necessidade de adaptagao emocional
e social da familia® ',

Segundo Meleis, as transigoes sao processos com-
plexos que exigem do enfermeiro o papel de facilitador
da adaptac@o e promotor de significados positivos face
a mudanca. Nesta situagao, o enfermeiro atuou sobre:

e A consciencializa¢do da nova realidade, aju-
dando a familia a reconhecer o estado irre-
versivel do seu familiar;

¢ O envolvimento ativo, estimulando a comu-

nicacao aberta entre familiares e equipa;

¢ O suporte emocional e educativo, fornecendo
informacao clara, reforcando a esperanca
realista e incentivando a tomada de decisoes
partilhadas.

As condigoes facilitadoras identificadas incluiram
a presenca continua da familia, o vinculo prévio de
confianca com a equipa de enfermagem e a disponi-
bilidade emocional do enfermeiro. Como condigoes
inibidoras, destacou-se o choque inicial e a dificuldade
de aceitagao da irreversibilidade do quadro clinico.

Resultados e Discussdo

A aplicacdo do protocolo SPIKES e do método
NURSE, articulados com os principios da Teoria das
Transigoes, revelou-se fundamental para compreender
e intervir nas rea¢oes emocionais da familia durante

o processo de comunicagao de mas noticias.

Resultados Observados

A familia demonstrou, inicialmente, choque, nega-
¢ao e confusdo emocional, traduzidos em siléncio,
lagrimas e perguntas repetitivas. Apos a intervengao
comunicacional estruturada e empatica, verificou-se
uma progressiva aceitacdo da situagao e maior dis-
ponibilidade para participar nas decisdes sobre os
cuidados paliativos.

19

O enfermeiro desempenhou um papel central na
facilitacdo da transicdo emocional da familia, do
estado de crise e desorganizacao para um estado de
compreensao e reorganizacao adaptativa. Esta evo-
lugdo confirma o pressuposto de Meleis, segundo o
qual o enfermeiro, ao apoiar a consciencializacao, o
envolvimento e o coping, contribui para uma transi-

cao saudavel ¢,

A empatia e a escuta ativa constituiram interven-
¢oes terapéuticas centrais. Através da comunicagao
nao verbal (contacto visual, tom de voz suave, pos-
tura aberta) e verbal (validacdo das emogoes e lin-
guagem simples), o enfermeiro reduziu a ansiedade e
promoveu a confianga. A comunicagdo terapéutica
constitui um pilar da relacao enfermeiro-familia e da
humanizacio dos cuidadosV.

O uso de estratégias de coping adaptativo, como
o encorajamento da expressao emocional e a partilha
de sentimentos, permitiu que a familia adquirisse
maior controlo sobre a situacao, favorecendo a atri-
buicao de novo significado ao momento vivido.

Do ponto de vista técnico e ético, a atuagao do
enfermeiro respeitou os principios da Ordem dos
Enfermeiros"® e as recomendacoes da Direcao-Geral
da Saide!'”, que reforcam a importdncia de uma
comunicacao baseada na verdade, compaixao e res-
peito pela autonomia da pessoa e da familia.

Discussao Teérica

A integracdo entre a Teoria das Transi¢oes e os
modelos de comunicagao terapéutica oferece uma
abordagem holistica, sustentada na evidéncia cienti-
fica, que favorece o cuidado centrado na pessoa.

A natureza da transi¢ao inclui dimensoes de mu-
danga, diferenga e tempo, sendo fundamental reco-
nhecer que cada individuo experiencia o processo de
forma singular. No caso analisado, a transicao vivida
pela familia da pessoa manifestou-se através da pas-
sagem de um estado de esperanca para um estado de

perda antecipada(® V.

Ao nivel das condic¢oes pessoais, destacaram-se o
significado atribuido a doenga e as crengas culturais
da familia, que influenciaram a percecao da gravidade
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e a aceitacao do diagnostico. As condigbes sociais, por
sua vez, incluiram o suporte emocional proporcionado
pela equipa de satde, que facilitou o ajustamento®.

Os padroes de resposta observados como expressao
emocional, procura de apoio e reorganizagao familiar,
correspondem a indicadores de processo saudaveis,
descritos por Meleis como sinais de progresso na
transigao.

No plano comunicacional, o protocolo SPIKES
demonstrou-se eficaz por permitir ao enfermeiro
estruturar a interacao, mantendo o equilibrio entre a
transmissao objetiva da informacao e o suporte emo-
cional. O uso deste modelo contribui para reduzir a
ansiedade do profissional, aumentar a confianca e
melhorar a compreensao da mensagem pelo recetor(®.

O método NURSE complementou o processo ao
oferecer ferramentas praticas de empatia verbal?.
Ao nomear e validar emocgoes, o enfermeiro facilitou
a aceitacao e o didlogo. Estudos reforcam que o reco-
nhecimento explicito da emoc¢ao (“Percebo que isto
seja diffcil”) é uma das formas mais eficazes de reforgar
a alianca terapéutica('?.

A teoria das transi¢oes permitiu ao enfermeiro
compreender o fenémeno para além da dimensao
clinica, integrando as dimensoes psicoldgica, social e
espiritual da experiéncia de perda. Essa visao holisti-
ca alicerca a pratica de enfermagem numa base cienti-
fica e humanista, promovendo transi¢oes significativas
e saudaveis(® 1),

A meta dos cuidados de enfermagem é ajudar a
pessoa a emergir de uma transicdo nao apenas adapta-
da, mas fortalecida, aspeto observado na familia apds
o0 apoio continuo e as intervencdes comunicacionais(”).

Os resultados deste caso reforcam a importancia
da formacgao continua dos enfermeiros em comunica-
¢ao terapéutica e na aplicacao de modelos tedricos
que sustentem a pratica clinica. A auséncia de estru-
tura ou de treino adequado pode resultar em erros de
comunicacao, sofrimento acrescido e percecao negativa
dos cuidados®.

Finalmente, a abordagem descrita confirma que
a comunicagao de mas noticias, quando realizada de
forma empaética, estruturada e ética, constitui um
verdadeiro ato terapéutico, no qual o enfermeiro

desempenha um papel insubstituivel como facilitador
da adaptacao humana a doenca e a perda.

Plano de Cuidados

Na situagao vivenciada, o alvo dos cuidados de
enfermagem ¢é a familia, e ndo a pessoa em situacao
critica, pelo que os focos identificados refletem neces-
sidades relacionais, emocionais e adaptativas da
familia perante a comunicacao de uma mé noticia.
Os focos identificados incluem: os respetivos diagnos-
ticos de enfermagem; resultados esperados; inter-
vengoes de enfermagem; e justificacido teérica, com
base na Teoria das Transicoes e na literatura sobre
comunicacao terapéutica. O plano foi desenvolvido
recorrendo a linguagem Classificacao Internacional
para a Prética de Enfermagem (CIPE®).

Focos de Enfermagem

Foco 1 — Ansiedade da Familia

Diagnoéstico CIPE®: Ansiedade (da Familia) pre-
sente — Familia com ansiedade relacionada com
incerteza quanto ao prognostico e medo da perda

iminente do ente querido.
Resultados Esperados:

o Familia demonstra verbal e ndo verbalmente
reducao dos niveis de ansiedade;

o Expressa compreensao realista da situacao
clinica;

e Refere sentir-se apoiada emocionalmente pela
equipa de enfermagem.

Intervengoes de Enfermagem:

e Avaliar verbal e nao verbalmente os sinais de
ansiedade familiar;

e Estabelecer comunicacao terapéutica baseada
na escuta ativa e empatia (modelo NURSE(?);

o Explicar de forma clara e gradual as infor-
magoes fornecidas pela equipa médica;

e Promover ambiente calmo e privado para as
conversas;

e Reforcar a presenga continua da equipa e
disponibilidade para esclarecer duvidas.
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Justificacao: A reducao da ansiedade é essencial
para o inicio de uma transicdo saudéavel®. A comu-
nicagdo empatica e o suporte emocional sao facilita-
dores que ajudam a familia a reorganizar-se perante
a nova realidade™?,

Foco 2
Doenca

Adaptacao Familiar a Situacao de

Diagnostico CIPE®: Adaptacio Familiar & Situacio
de Doenga Comprometida — Familia com capacidade
de adaptacao comprometida relacionada com o impacto
emocional da ma noticia e necessidade de redefinir

papéis e expectativas.
Resultados Esperados:

e Familia demonstra comportamentos de coping
adaptativo;

e Verbaliza aceitagdo progressiva da situagao;

e Participa nas decisoes relacionadas com os
cuidados ao familiar.

Intervencgoes de Enfermagem:

o Identificar crencas, valores e significados atri-
buidos a doenca;

e Facilitar a expressao emocional e o didlogo

entre membros da familia;

e Reforcar a importancia de se apoiarem mu-

tuamente;

e  Propor estratégias de coping individual e cole-
tivo (apoio espiritual, social ou psicoldgico);

e Envolver a familia no planeamento dos cui-

dados.

Justificacao: A adaptacao é um indicador de pro-
gresso da transigdo. O enfermeiro atua como facilitador,
ajudando a familia a reconstruir o equilibrio interno

e o sentido de continuidade perante a rutura®.

Foco 3 — Comunicagao Familiar

Diagnostico CIPE®: Comunicagio Familiar Ine-
ficaz — Padrao de comunicacao familiar ineficaz
relacionado com o medo, a incerteza e a dificuldade

em expressar sentimentos face 4 doenga grave do
ente querido.

Resultados Esperados:

e Familia comunica abertamente entre si e com
a equipa de satde;

e Demonstra capacidade de verbalizar senti-

mentos e duvidas;

e Refere sentir-se compreendida e envolvida no
processo de decisao.

Intervencgoes de Enfermagem:

o Utilizar técnicas de comunicacao terapéutica
(reflexdo, validacao, reformulagao);

e Incentivar a partilha de sentimentos em am-

biente seguro;

e Facilitar reunioes familiares mediadas pela
equipa de enfermagem;

e Promover coeréncia da informagao entre equi-

pa médica e familiar;

e Reforcar comportamentos de escuta ativa
entre os membros da familia.

Justificacao: A comunicagao clara e aberta é uma
condicio facilitadora de transicio saudéavel?). O
enfermeiro, ao modelar uma comunicagdo empatica,
ajuda a reduzir equivocos e reforca o vinculo familiar

e o sentimento de confianca na equipa'?.

Foco 4
Diagnéstico CIPE®: Esperanca diminuida —

Esperancga (e Significado)

Familia com esperanca diminuida relacionada com o

prognaostico reservado e incerteza quanto ao futuro.
Resultados Esperados:

e Familia verbaliza esperanca realista e signifi-
cado positivo do acompanhamento prestado;

o Demonstra envolvimento nas decisoes e ritu-

ais de despedida ou apoio;

e Relata sentir conforto espiritual e emocional.
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Intervengoes de Enfermagem:

e Explorar os valores espirituais e crencas da
familia;

e Promover conversas que ajudem a redefinir
o sentido da situacao (“O que é importante
para vocés agora?”);

e Validar emocgoes de perda e sofrimento;

o Facilitar o apoio de lideres espirituais ou redes
de suporte;

e Reforcar o papel da familia na dignificacao
do cuidado e da meméria do ente querido.

Justificacao: A esperanca, quando realista, é uma
forca adaptativa essencial nas transicoes®. O enfer-
meiro ajuda a transformar o desespero em significa-
do, apoiando a reconstrugao emocional da familia e

a aceitacdo da perda®?).

Conclusdo

A comunicagao de més noticias constitui uma das
tarefas mais sensiveis e complexas do exercicio profis-
sional de enfermagem. A forma como o enfermeiro
conduz esse processo influencia diretamente a percecao
da familia sobre o cuidado, a confianca na equipa de
saude e a capacidade de adaptacao a nova realidade.

A andlise do caso apresentado evidencia que a
utilizacado combinada do protocolo SPIKES, do méto-
do NURSE e da Teoria das Transi¢oes de Afaf Meleis
oferece um enquadramento conceptual e pratico que
potencia a eficicia comunicacional e a humanizagao
do cuidado. Estes referenciais permitem ao enfermeiro
compreender a experiéncia da pessoa em transicao,
apoiar a construcao de novos significados e promover
0 ajustamento emocional e social.

A préatica de enfermagem, quando sustentada em
teoria e guiada por principios éticos e empaticos,
transforma a comunica¢ao de més noticias num ato
de cuidado terapéutico. O enfermeiro deixa de ser
apenas transmissor de informagao para se tornar me-
diador de sentido, facilitador de adaptagao e promo-
tor de bem-estar.

Do ponto de vista da préatica clinica, este estudo
refor¢a a necessidade de consolidar a comunicacao de
mas noticias como competéncia nuclear em enferma-
gem, particularmente em contextos de elevada com-
plexidade emocional. Recomenda-se que a formagao
inicial e continua dos profissionais integre o treino
sistematico em comunicagao terapéutica, gestao emo-
cional, simulacdo clinica e formagao interprofissional,
de modo a aumentar a confianga dos enfermeiros e a

reduzir o stress associado a estas situagoes.

Como implicagoes para a gestao e investigacao em
enfermagem, salienta-se a importancia de promover
politicas institucionais orientadas para a comunicagao
humanizada, desenvolver instrumentos de avaliagao
da competéncia comunicacional do enfermeiro e pro-
duzir evidéncia sobre a eficacia das intervengoes comu-
nicacionais na adaptacao da pessoa e da familia a
processos de transi¢ao satide-doenca.

Como principal forga, este estudo de caso permite
uma analise aprofundada de uma situagao real de
comunicagdo de mas noticias, articulando referenciais
de comunicacao terapéutica, Teoria das Transigoes e
linguagem CIPE® no cuidado & familia. Como limi-
tagoes, destaca-se o facto de se tratar de um caso
unico, reconstruido a partir da observacao direta, do
registo clinico e da reflexao profissional, sem avaliagao
longitudinal da familia e sem recolha formal da sua
perspetiva apés o episédio. Assim, os resultados nao
sao generalizaveis, devendo ser interpretados como
contributo reflexivo e clinico para a melhoria da pra-
tica de enfermagem em contextos semelhantes.

Em sintese, comunicar méas noticias é cuidar.
Quando esse processo € orientado por modelos ted-
ricos e conduzido com empatia, respeito e verdade,
transforma-se numa intervengao terapéutica essencial,
promotora de transi¢des saudaveis e de relagoes de
confianca duradouras entre enfermeiros, pessoas e as

suas familias.
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