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Resumo

Introdugao: Dada a relevancia dos impactos psico-
l6gicos nas equipas de enfermagem que atuam em
contextos de catastrofe, torna-se essencial investir
em estratégias de suporte, educacdo, simulagio,
prevenindo transtorno de stress pds-traumético
(TSPT), ansiedade, burnout e promovendo a satide
mental. Objetivo: Identificar, através de uma scoping
review, os principais efeitos psicoldgicos e emocionais
sofridos pelos enfermeiros, bem como os fatores
associados a sua vulnerabilidade e resiliéncia nesses
cendrios. Métodos: Scoping review, segundo as reco-
mendagoes Joanna Briggs Institute. Pesquisa realiza-
da através do motor de busca EBSCOhost nas bases
de dados MEDLINE Ultimate, CINAHL Ultimate
e MedicLatina. Foram analisados 161 artigos, dos
quais 6 cumpriram os critérios de inclusao eviden-
ciando elevados niveis de TSPT, ansiedade e burnout
nos enfermeiros que atuam em contextos de catds-
trofe. Resultados: Os profissionais de satide que inter-
vém perante uma catéstrofe, independentemente da
natureza do evento, sofrem um forte impacto psico-
légico e emocional?. Os profissionais menos experi-
entes, com pouco suporte, afetados psicologicamente
antes do evento e com estratégias de coping ineficazes
apresentam uma maior probabilidade de desenvolver
sintomas de TSPT(. Estudos sugerem suporte emo-
cional antes, durante e depois de um evento, assim
como debriefings entre os pares”. Conclusao: Pro-
fissionais que atuam em catastrofes enfrentam situa-
¢oes trauméticas que afetam a sua saide mental,
sendo os enfermeiros os mais vulnerdveis devido ao
envolvimento direto com as vitimas. Para reduzir
esses impactos negativos, salienta-se a importancia
da educagao e simulagio, reconhecimento precoce de
sintomas psicoldgicos e o uso de estratégias como
gestdo do stress, atividades fisicas/sociais e priori-
zagao de necessidades basicas.

Palavras-chave: Atitude do Pessoal de Satide; Impac-
to Psicossocial; Incidentes com Feridos em Massa;
Medicina de Desastres.
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Abstract

Introduction: Given the relevance of psychological
impacts on nursing teams working in disaster con-
texts, it is essential to invest in support, education
and simulation strategies to prevent post-traumatic
stress disorder (PTSD), anxiety and burnout, while
promoting mental health. Objective: To identify,
through a scoping review, the main psychological
and emotional effects experienced by nurses, as well
as the factors associated with their vulnerability and
resilience in these scenarios. Methods: A scoping
review was conducted, according to the Joanna
Briggs Institute recommendations. The search was
performed using the EBSCOhost search engine in
the MEDLINE Ultimate, CINAHL Ultimate, and
MedicLatina databases. A total of 161 articles were
analyzed, of which 6 met the inclusion criteria,
revealing high levels of PTSD, anxiety, and burnout
among nurses operating in disaster contexts. Results:
Healthcare professionals who respond to a disaster,
regardless of the nature of the event, suffer a strong
psychological and emotional impact™?). Less expe-
rienced professionals, with limited support, who
were psychologically affected prior to the event and
employ ineffective coping strategies are more likely
to develop PTSD symptoms'!). Studies suggest the
provision of emotional support before, during, and
after an event, as well as debriefings among peers®.
Conclusion: Professionals working in disasters face
traumatic situations that affect their mental health,
with nurses being the most vulnerable due to their
direct involvement with victims. To reduce these
negative impacts, the importance of education and
simulation, early recognition of psychological symp-
toms and the use of strategies such as stress mana-
gement, physical/social activities, and the prioriti-
zation of basic needs is emphasised.

Keywords: Attitude of Health Personnel; Disaster

Medicine; Mass Casualty Incidents; Psychosocial
Impact.
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Resumen

Introduccién: Dada la relevancia de los impactos
psicoldgicos en los equipos de enfermeria que actian
en contextos de catastrofe, resulta esencial invertir
en estrategias de apoyo, educaciéon y simulacién,
preveniendo el trastorno de estrés postraumético
(TEPT), la ansiedad y el burnout, y promoviendo
la salud mental. Objetivo: Identificar, mediante una
scoping review, los principales efectos psicologicos y
emocionales sufridos por los enfermeros, asi como
los factores asociados a su vulnerabilidad y resilien-
cia en estos escenarios. Métodos: Scoping review,
segun las recomendaciones del Joanna Briggs Ins-
titute. La investigacién se realizd mediante el
motor de bisqueda EBSCOhost en las bases de
datos MEDLINE Ultimate, CINAHL Ultimate y
MedicLatina. Se analizaron 161 articulos, de los
cuales 6 cumplieron los criterios de inclusion, evi-
denciando elevados niveles de TEPT, ansiedad y
burnout en los enfermeros que trabajan en contex-
tos de catastrofe. Resultados: Los profesionales de
la salud que intervienen ante una catéstrofe, inde-
pendientemente de la naturaleza del evento, sufren
un fuerte impacto psicolégico y emocional™?). Los
profesionales menos experimentados, con poco apoyo,
afectados psicologicamente antes del evento y con
estrategias de coping ineficaces presentan mayor
probabilidad de desarrollar sintomas de TEPT®.
Los estudios sugieren apoyo emocional antes, duran-
te y después de un evento, asi como sesiones de
debriefing entre pares®. Conclusién: Los profesiona-
les que actiian en catastrofes enfrentan situaciones
traumadticas que afectan su salud mental, siendo los
enfermeros los més vulnerables debido a su implica-
cién directa con las victimas. Para reducir estos
impactos negativos, se destaca la importancia de la
educacion y la simulacién, el reconocimiento precoz
de sintomas psicologicos y el uso de estrategias como
la gestion del estrés, actividades fisicas/sociales y la
priorizacion de necesidades basicas.

Descriptores: Actitud del Personal de Salud; Impac-
to Psicosocial; Incidentes con Victimas en Masa;

Medicina de Desastres.
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INntroducdo

De acordo com a Lei de Bases da Protecao Civil
“Catéstrofe é o acidente grave ou a série de acidentes
graves suscetiveis de provocarem elevados prejuizos
materiais e, eventualmente, vitimas, afetando intensa-
mente as condi¢oes de vida e o tecido socioeconémico

em &reas ou na totalidade do territério nacional”®.

As catéastrofes perturbam seriamente o funcio-
namento de uma comunidade, gerando cenarios de
destruicao, ameacando vidas e conduzindo a morte,
levando a ferimentos e doencas, incapacidades a longo
prazo, perda de bens e perturbagoes no apoio social,
entre muitas outras adversidades®.

Para além das pessoas que experienciam ou sao
diretamente afetadas por catastrofes também os ele-
mentos que constituem a sua esfera familiar e laboral
podem apresentar TSPT®.

Sao consideradas vitimas aquelas pessoas que estao
diretamente expostas a um incidente, no entanto,
muitas outras devem ser consideradas. Deste modo,
podemos classificar as vitimas da seguinte forma:
“Vitimas Primarias: Diretamente expostas; Vitimas
Secundarias: Familiares das vitimas primarias; Vitimas
Terciarias: Profissionais envolvidos no salvamento;
Vitimas Quaternarias: Comunidade envolvida na
catéstrofe; Vitimas de 5.2 Nivel: Nao envolvidas direta-
mente; Vitimas de 6.2 Nivel: O acaso evitou a expo-
sicao direta”®).

Assim, a experiéncia dos profissionais repercutiu-
-se em impactos psicossociais, sofrimento em lidar com
os impactos sobre a populagdo a seu cuidado, bem
como na gestao dos impactos na sua vida pessoal ou
familiar. Neste sentido, consideraram a catastrofe como
uma experiéncia traumatizante em que o profissional
também sofrel®. Em suma, os profissionais podem-se
transformar em vitimas e desenvolver reacoes de
stress que, apesar de normais, poderao evoluir para
patologia psicolégica/psiquiatrical®.

O sofrimento psicologico do profissional estd liga-
do a inexperiéncia na atuagao em resposta a catastro-
fes, bem como a imprevisibilidade dos impactos na
comunidade e o ambiente complexo dos cuidados, que
acaba por gerar stress'®.

A preocupacao a nivel nacional e mundial com o
impacto psicolégico das catastrofes inclui a saide
mental dos profissionais de satde, os quais podem ser
também considerados como sobreviventes e vitimas,
pois varios estudos alertam para a presenca de eleva-
dos niveis de stress pos-traumatico, ansiedade, depres-
sdo, stress ocupacional e burnout apds a sua atuacao
em cenarios especificos, destacando também a “postura
de heréi”, o altruismo, a empatia e a dificuldade/estig-
ma em pedir ajuda como sendo os mais prejudiciais
para a satde mental destes profissionais(”.

De facto, a satide mental inclui o bem-estar emo-
cional, psicologico e social, e quando afetada condiciona
0 que pensamos, sentimos, interagimos, prejudicando
o desempenho profissional com erros/falhas e desen-
cadeando a sensagao de incompeténcia, desmotivacao
no trabalho, isolamento, cinismo, culpa e até suicidio.

Os enfermeiros sdo fundamentais para o planea-
mento, resposta e recuperacao da ajuda humanitaria,
sendo imperativo explorar as suas experiéncias para
situagbes futuras. Ha necessidade de investir neste
ambito para aprofundar o conhecimento em desastres
na area da enfermagem, com consequente melhoria
das habilidades de pensamento critico e da prontidao
para responder(®.

A educacao e a formagao devem ser adequadas e
baseadas em evidéncias extraidas das reflexdes de
enfermeiros que vivenciaram respostas a catéstrofes.
Ao aprender com as experiéncias anteriores dos enfer-
meiros em situagoes de catastrofe, podem ser desen-
volvidas intervengoes educativas para incluir estratégias
que melhorem a resiliéncia psicologica dos enfermeiros.
Compreender como os enfermeiros agem e respondem,
como comunicam e identificar as técnicas de lideranga
mais favoraveis é fundamental para desenvolver uma

consciéncia de como agir no futuro®.

Embora os enfermeiros e outros profissionais
envolvidos nas catastrofes sejam vistos como herdis,
é fundamental sensibilizar para a necessidade de
estratégias de autocuidado psicologico e priorizar o
impacto da profissdo na sua satide mental e psicol6gi-
ca, pois também poderao precisar de ajuda e desem-
penham uma tarefa vital para a vida em sociedade
ao ajudarem cada um de nds. Assim, as organizagoes
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deverao ter um papel ativo na gestao das crises, o
que possibilitard uma maior motivagao e também uma
melhor e mais saudavel adaptacdo aos imprevistos
das crises, sendo a imprevisibilidade caracteristica
das catéstrofes(”.

Metodologia

Estudo de revisao do tipo scoping review, segundo
as recomendagoes Joanna Briggs Institute. Define-se
como questao de pesquisa qual o impacto psicolégico
e emocional (C) provocado no enfermeiro (P) apés
situagdo de catastrofe (C)? (Quadro 1).

Quadro 1: PCC.

Populagao P

Enfermeiro
Conceito C Impactos a nivel psicolégico e emocional

Contexto [¢] Situagio de catéstrofe

A pesquisa foi realizada através do motor de
busca EBSCOhost, foram consultadas as bases de
dados MEDLINE Ultimate, CINAHL Ultimate e
MedicLatina, sendo a mesma realizada entre os dias
26 e 27 de Margo de 2024, utilizando descritores DeCS
com a seguinte estratégia de pesquisa: psychosocial
impact AND health personnel AND mass casuality
incidents AND disaster medicine.

Os critérios de inclusao aplicados foram: profissio-
nais de saude alvo de situacao de catastrofe; publica-
coes de literatura inglesa e portuguesa publicadas
entre 2019-2024, disponiveis de forma integral e ana-
lisadas por pares. Os critérios de exclusao considerados
foram faixa etaria até 18 anos e estudos abrangentes

COVID-19 (Quadro 2).

os de exclusao.

Quadro 2:

Faixa etaria até 18 anos

Estudos abrangentes COVID-19

ot
-~

Obtiveram-se 161 artigos, porém foi necessaria
aplicac@o de critérios de inclusdo/exclusao para res-
tringir resultados atendendo ao foco da pesquisa.

A metodologia desta scoping review seguiu uma
abordagem tematica narrativa para a andalise dos
dados, permitindo uma exploracao profunda da lite-
ratura.

Assim, apods a andlise detalhada, foram excluidos
5 artigos duplicados, 144 apds a leitura do titulo e 6
apos a leitura do resumo. Apoés a leitura integral dos
6 artigos remanescentes foram incluidos esses mesmos
6 artigos para discuss@o, uma vez que davam resposta
ao objetivo da pesquisa (Figura 1).

MEDLINE Ultimate
(n=92)
CINAHL Ultimate
(n=68)

Apos leitura do titulo
(n=144)
Apés leitura do resumo
(n=6)

11d0Ss
150)

N.2 de artigos
excluidos apds leitura
integral
(n=0)

para leitura i
(n=6

incluidos na

scoping T
(n=6)

Figura 1: Adaptado de Page et al (2021)17.
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Posteriormente & extracao das informagoes dos
estudos, os dados foram analisados para identificar

ot
oo

temas recorrentes e padroes conceituais. Em paralelo,

foi realizada uma descricao narrativa das caracteris-
ticas dos estudos. Esta combinacao permitiu mapear
a literatura e identificar lacunas, fornecendo uma
visao abrangente do campo. Na revisao dos estudos

foi usada a metodologia duplo cego.

Resultados

Os 6 artigos incluidos na presente scoping review
sdo apresentados no quadro infra (Quadro 3), que
contempla o titulo e autores dos artigos, o ano, o
objetivo do artigo, os principais resultados encontra-
dos e as conclusoes.

Demonstra uma visao geral sobre as atuais evidén-

cias inerentes a tematica abordada face ao impacto

psicoldgico e emocional para profissionais de saide e

fatores associados perante uma situacao de catastrofe

vivenciada.

Quadro 3: Sintese dos artigos.

Identificagao do artigo

Experiences of nurses involved in
natural disaster relief: A meta-synthesis
of qualitative literature (2020)")

A Systematic Review of the Impact
of Disaster on the Mental Health of
Medical Responders (2019)")

A day in the life: psychological impact
on emergency responders during the 22
March 2016 terrorist attacks (2024))

Lessons in Post-Disaster Self-Care
From 9/11 Paramedics and Emergency
Medical Technicians (2019)®

Emotional and psychological
implications for healthcare professionals
in disasters or mass casualties:

A systematic review (2021)®

Understanding the psychological
impacts of responding to a terrorist
incident (2021)'?

Tipo de estudo

Metassintese qualitativa.

Revisdo Sistematica da Literatura.

Estudo qualitativo ¢ entrevista em
profundidade.

Explorar as préticas preferidas

de autocuidado entre paramédicos
e téenicos de emergéncia médica
que responderam ao ataque terrorista
de 11 de setembro de 2001 na cidade
de Nova York.

Objetivo

Explorar as experiéncias dos
enfermeiros apés vivenciarem
desastres naturais.

Avaliar o impacto psicolégico

das catéstrofes nos profissionais
de satde e identificar os possiveis
fatores de risco associados.

Perceber quais os fatores de stress
que os socorristas de emergéncia
experimentaram e o seu impacto
psicoldgico e identificar os fatores
que ajudaram ou limitaram a sua
resposta e a sua experiéncia nos
interrogatérios pds-agao.

Pesquisa qualitativa com
amostragem de cc ie

Resultado

1 bilidad bl

A lideranca e a a resolver p s80 is para melhorar a gestdao

de desastres, influenciadas por fatores como a legisla¢io, competéncias, coordenagéo local

e preparacio. Denota-se a importancia do empoderamento na tomada de decisdo, relacionado
com uma boa lideranga, comunicagao e confianga. A resiliéncia também foi apontada como

smo de del

extrema. Dy

para lidar com situacdes de pr .
a importancia da lideranga sélida e do apoio psicolégico continuo para garantir o bem-estar
emocional dos profissionais.

Os profissionais de satide, especialmente os que atuam na emergéncia pré-hospitalar e nos
departamentos de emergéncia, enfrentam permanentemente situagoes criticas e traumaticas
que exigem cuidados de elevada qualidade, o que tem demonstrado um impacto negativo na
sua satide psicolégica/mental. Apés uma catéstrofe, a doenga psicologica mais frequente nos
profissionais é o TSPT, podendo verificar-se concomitantemente depressdo, abuso de substancias
e outros transtornos de ansiedade. O trabalho em equipa e o apoio entre pares, bem como a
formacio adequad éncias de
a prevenir o desenvolvimento de distirbios psiquidtricos.

com aquisicao de c

a0 e gestao de stress ajudam

A resposta de emergéncia a ataques terroristas tem muitas dimensdes diferentes de eventos
que podem causar stress. O estudo revelou que a preparagao ¢ fundamental.

A importancia da lideranga e do trabalho em equipa foi mostrada no estudo como fator de
protegao, houve criticas & lideranca causando stress adicional, contudo parece ndo ter sido
um problema para a adequagdo da resposta de emergéncia.

O estudo revela que os principais fatores de stress foram: sensacio de constante ameaca;
sensacéo de inseguranca; stress adicional e inseguranca sobre o que fazer; impoténcia; stress
emocional; sentimento de culpa e frustracio.

Os profissionais que vivenciaram situagdes de catéstrofe como o ataque terrorista de 11 de
oes que podem ser psicologicamente perturbadoras. Os efeitos a logo

bro passam por sil
prazo des; i
As respostas dos part:

sa exposigio podem levar a depressio, ansiedade e abstinéncia.

antes destacaram a importancia de priorizar as suas proprias
necessidades fisicas basicas, tanto antes como depois de um desastre: dormir, alimentar-se

e dedicar-se a atividades fisicas e atividades sociais, bem como a realizagao de check-up de rotina
periodicamente.

Também relataram os beneficios de desenvolver uma rotina e fortalecer os lacos sociais existentes
e a infraestrutura de apoio, tal como construir uma relacdo de suporte com o psicélogo e pares
antes do desastre. Os resultados sugerem suporte emocional aos socorristas, antes, durante

e depois de um evento traumatico, assim como debriefings entre os pares.

da Literatura.

g

Revis

Anélise detalhada de dados de
entrevistas qualitativas.

e as
emocionais e psicolégicas para
onais de saide que

am cuidados num incidente

ou desastre com vitimas em massa.

Compreender mais sobre as
perspetivas dos socorristas sobre

a sua participagao nas respostas

a incidentes graves, especificamente

como e quais fa

do sistema contribufram para a suz
preparagio ou podem ter permitido
ou dificultado a sua resposta.

de tristeza, inquietagao, ansied. insonias, i medo, pénico, entre outros,
foram identificadas como rea¢des comuns entre enfermeiros e outros profissionais de satide que

ao de stress

lidam com vitimas em massa ou desastres. Essas reagoes podem levar a pertur

em vitimas ocultas. No entanto, também foram

pos-traumatico, transformando os profissiona
encontrados sentimentos positivos como comprometimento, satisfagao profissional e orgulho pelo
seu papel na atuacao durante o evento de desastre.

Assim, o treino eficiente dos profissionais torna-se um fator preventivo primordial, associado

a cendrios de simulacdo, desenvolvimento de planos de catastrofe e emergéncia, bem como apoio
psicolégico dos profissionais, terapia cognitivo-comportamental ou meditacao.

Os profissionais experimentaram, descrito pelos préprios em entrevistas, sintomas de exaustao
emocional, preocupagdes excessivas (ansiedade), memérias intrusivas, flashbacks, esgotamento
e comportamentos de evitagio.

Refor¢am a importancia do apoio psicossocial para aqueles que respondem a estes tréagicos

incidentes e oferecem uma série de recomendages para a preparagio organizacional para eventos

futuros.
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Discussdo dos
Resultados

Os profissionais de satde, especialmente os que
atuam na emergéncia pré-hospitalar e nos departa-
mentos de emergéncia, enfrentam permanentemente
situagoes criticas e traumaticas que exigem cuidados
de elevada qualidade, o que tem demonstrado um
impacto negativo na sua satide psicolégica/mental®).

E consensual e transversal a todos os artigos
analisados que os enfermeiros/profissionais de satide
que intervém perante uma catastrofe, independente-
mente da natureza do acontecimento, sofrem um forte
impacto psicolégico e emocional, ficando suscetiveis
ao desenvolvimento de perturbacgoes psicolégicas
como o TSPT, transtornos de ansiedade, depressao,
distirbios do sono, exaustao emocional e flashbacks.
Também sentimentos como raiva, irracionalidade,
alienagao, desenvolvimento de sintomas somaéticos e
abuso de substéancias foram frequentemente identifi-
cados e mencionados.

Sentimentos de tristeza, inquietacio, ansiedade,
insénias, impoténcia, medo, panico, entre outros, foram
identificadas como reagbes comuns entre enfermeiros
e outros profissionais de satide que lidam com vitimas
em massa ou desastres, levando ao TSPT e transfor-

mando os profissionais em vitimas ocultas®.

O facto de os profissionais terem que decidir sobre
a vida ou a morte de alguns, uma vez que a medicina
de catéastrofe exige que os recursos sejam destinados
aqueles que podem ser salvos, causa um extremo
stress emocional, na medida em que os cuidadores
nao podem prestar os cuidados que normalmente pres-
tariam noutro contexto!.

Os efeitos a logo prazo das intervengoes em situa-
¢ao de catastrofe podem levar a depressao, ansiedade
e abstinéncial®. Para evitar esses problemas, os par-
ticipantes do estudo destacaram a importancia de
priorizar as suas préprias necessidades fisicas béasicas,
tanto antes como depois de um desastre: dormir,
alimentar-se e dedicar-se a atividades fisicas e ativi-
dades sociais, bem como a realizacao de um check-up
de rotina periodicamente®®.

As criangas sdao um grupo mais vulneravel,
verificando-se que quando ficam gravemente feridas
ou néao sobrevivem também elas representam um fator
de risco para os profissionais de satide(!).

Os enfermeiros sao mais propensos a desenvolver
disturbios psiquidtricos apds uma catastrofe quando
comparados com os médicos, o que pode dever-se ao
facto de os primeiros desenvolverem um maior vincu-
lo emocional com as vitimas, carecendo-se, contudo,
de mais pesquisas para se entender a diferenca na
prevalénciall).

No que respeita a ataques terroristas, durante a
fase aguda do ataque os profissionais tiveram como
principal fator de stress a sensagdo que a qualquer
momento poderia ocorrer um novo ataque, existindo
uma sensacao constante de ameaca'V. Para além da
ameaca constante, a falta de preparagao e de forma-
¢ao, proporcionou stress adicional e inseguranca sobre
o que fazer, surgindo ainda problemas de lideranca'V.

Segundo um estudo, profissionais de saiide menos
experientes, com falta de apoio social, afetados psico-
logicamente antes do evento, mais expostos a situacao
de catéstrofe, que ja tenham experienciado previa-
mente algum trauma, com problemas de adaptacao ou
estratégias de coping ineficazes apresentam uma maior
probabilidade de desenvolver sintomas de TSPT).
Estas consideragoes vao também ao encontro do pre-
sente em outro estudo, que define que os fatores pré-
-desastre incluem fatores pessoais, ou seja, eventos
significativos da vida do profissional pré-evento, como
trauma pessoal e antecedentes pessoais, mostrando
relagao com o risco de problemas de satide mental no
seguimento de um evento de catastrofe(?.

Também a falta de preparacao e formacao leva a
frustracao dos profissionais, pelo que a preparacao
demonstra ser fundamental .

Como fatores protetores ao desenvolvimento destas
condigoes pode referir-se a importancia do desenvol-
vimento de competéncias técnicas, de lideranca e de
comunicagao, valorizando o trabalho em equipa e o
apoio entre pares. A comunicacao positiva é identifi-
cada como fundamental para a resiliéncia e permite
ajudar os enfermeiros a encontrar solugoes inovadoras
e criativas durante eventos em tempo real®. A resi-

liéncia também foi apontada como mecanismo de
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defesa para lidar com situacoes de pressao, muitas
9)

vezes extremal”).

Paralelamente a estas competéncias surge também
como fundamental uma adequada legislagdo, uma
coordenagao local eficaz, o conhecimento dos planos
de catastrofe por parte dos intervenientes e uma
robusta rede de apoio psicoldgico e social, de forma a
mitigar os sentimentos de inseguranca e impoténcia e
promover o desenvolvimento da resiliéncia e de estra-

tégias de coping eficazes.

Numa das pesquisas, os participantes reconhe-
ceram a importancia de abordar as suas necessidades
psicossociais como parte de uma abordagem abran-
gente ao autocuidado. Isto incluiu reservar tempo para
procurar apoio psicolégico e para atividades como
musica, exercicio e atividades religiosas(®.

Como sentimentos positivos pode destacar-se a
satisfagao profissional, o orgulho e o comprometimen-
to relativamente ao papel desempenhado perante o
evento de excecao®.

Os resultados de varios estudos sugerem suporte
emocional aos socorristas, antes, durante e depois de
um evento traumatico, assim como debriefings entre
os pares®1?).

Sugere-se ainda o desenvolvimento de intervencoes
destinadas a melhorar as capacidades de resposta dos
enfermeiros em situacoes de desastre, de modo a pro-
mover o desenvolvimento profissional dos enfermeiros
que atuam em situacdes de desastre, tendo como
objetivo construir sistemas de gestao de desastres mais
eficazes e aprimorar o papel vital da enfermagem nes-
se campo de atuacao®.

Também a formacdo adequada e a consequente
aquisicao de competéncias de comunicagao e gestao
de stress podem capacitar os profissionais, aumen-
tando a sua confianga e amplificando a resiliéncia
psicoldgica, demonstrando funcionar como fatores de
protecao contra o desenvolvimento de distirbios psi-
quiatricos nos profissionais de satde".

Assim, o treino eficiente dos profissionais torna-se
um fator preventivo primordial, associado a cenarios de
simulacao, desenvolvimento de planos de catastrofe e
emergéncia, bem como apoio psicolégico dos profissio-
nais, terapia cognitivo-comportamental e meditacao®.

60

Cconclusdes

Os profissionais de satde que atuam na area de
urgéncia e emergéncia, tanto no contexto pré-hospitalar
quanto intra-hospitalar, enfrentam constantemente
situagoes criticas e traumaticas que exigem cuidados
de elevada qualidade, o que pode impactar negativa-
mente a sua saide psicologica e mental. Entre esses
profissionais, os enfermeiros sao particularmente vul-
neraveis, apresentando maior propensao ao desenvol-
vimento de distirbios psiquidtricos apods situagoes de
catastrofe, possivelmente devido ao vinculo emocional
mais intenso que estabelecem com as vitimas.

Para minimizar esse impacto negativo, é funda-
mental investir na educagdo e na simulagcao como
estratégias para aquisicao e desenvolvimento de com-
peténcias, sobretudo nas areas de lideranga e de
comunicacao. Além disso, o reconhecimento precoce
das manifestacoes psicologicas e mentais permite
uma resposta rapida e adequada as necessidades dos
profissionais. Estratégias de gestao do stress, promo-
¢ao de atividades fisicas e sociais, assim como a prio-
rizagao das necessidades basicas, sao imprescindiveis
para preservar o bem-estar emocional dos enfermeiros.
Nesse sentido, recomenda-se que as instituicoes de
saude adotem politicas que implementem programas
regulares de formacao focados em competéncias emo-
cionais e de lideranca, estabelecam protocolos para
monitorizagdo continua da satide mental e garantam
0 acesso a servigos de apoio psicologico. Adicional-
mente, ambientes de trabalho que valorizem pausas,
atividades fisicas e suporte social podem contribuir
significativamente para a saide mental da equipa.

Para avancar no conhecimento da area, sugere-
-se a realizacao de estudos que avaliem o impacto a
longo prazo das intervengoes educativas e de simula-
¢ao na saiude mental dos enfermeiros, bem como a
eficacia dos programas institucionais de apoio psico-
logico na reducao do burnout e de disturbios psiquia-
tricos pés-catastrofe. Também é importante investigar
os fatores que atuam como facilitadores ou barreiras
na protecao emocional dos diferentes profissionais de
saude expostos a situagoes traumaéticas.
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