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Avaliacado de professores em Portugal:
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de avaliagdo por pares'
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Resumo

A introdu¢ao de um novo modelo de avaliagdo do desempenho docente em Portugal, a partir
de 2007, ocorreu em simultaneo com alteragdes na carreira docente, designadamente com a
criagdo das categorias de professor e professor titular. Os professores titulares surgem com
uma categoria hierarquicamente superior, sendo-lhes atribuidas fun¢des de coordenacao, su-
pervisdo e avaliagdo de desempenho docente. E neste contexto de implementacio de praticas
avaliativas mais exigentes e com reflexos significativos na carreira e na profissdo dos professo-
res que se insere o estudo aqui apresentado. O seu proposito consistiu em pesquisar, do ponto
de vista da analise organizacional e seguindo uma metodologia de estudo de caso, o modo
como ocorreu, na perspetiva dos docentes implicados, este processo de avaliagdo (ciclo 2007-
-2009), centrando-se na compreensao do papel desempenhado pelos professores titulares, e da
sua legitimag@o, num modelo de avaliacdo por pares e num quadro legal de verticalizacdo da
carreira docente.

Palavras-chave: Avaliagdo do desempenho docente; professores titulares; avaliagdo por pares.

Abstract

The introduction, since 2007, of a new model of teacher evaluation in Portugal came about
simultaneously with changes in the teaching career, namely with the creation of the categories
of teacher and teacher with tenure. Teachers with tenure are presented as a higher category
of teachers. They are assigned with functions of coordination, supervision and evaluation of
teaching performance. The study presented here has been carried out under this context of
implementation of more demanding assessment practices with significant impact on the tea-
chers’ career and performance. As a case study under an organizational analysis framework,
the purpose of this study was to ascertain the development of this evaluation process (2007-
2009 cycle) from the perspective of the teachers involved. Further, this study had as focus the
understanding of the role of the teachers with tenure and its’ validity under a model of peer
evaluation and a legal framework of a teaching career that is vertical in its’ orientation.
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Introducio

Nos ultimos anos, uma das alteragdes mais significativas conferida a profissdo docen-
te prende-se com a avaliagdo do desempenho dos professores. A alteragdo ao Estatuto da
Carreira Docente (ECD), efetuada em janeiro de 2007 (Decreto-Lei n.° 15/2007, de 19 de
janeiro) instituiu um novo sistema de avaliagdo do desempenho docente (ADD), manifesta-
mente diferente da avaliagdo a que os professores estavam sujeitos. Assente num conjunto
de “bons principios”, designadamente a progressdo por mérito na carreira, a observagao
de aulas, a relevancia atribuida a autoavaliagdo ¢ a existéncia de multiplas fontes de evi-
déncias (Santiago et al., 2012), este sistema de ADD instituiu um novo quadro avaliativo,
com reflexos nas escolas, impondo-lhes agdes e procedimentos em conformidade com esta
nova realidade, e, igualmente, na classe docente, onde o resultado da avaliagdo atribuido
aos docentes passou a ter efeitos na progressio na carreira e na graduagao profissional (para
efeitos de concurso de mobilidade docente e de acesso a carreira).

Também a carreira docente é objeto de mudanca, apos 2007, emergindo a divisdo da
mesma em duas categorias — professor e professor titular — instituindo-se, assim, uma di-
ferenca hierarquica entre os professores. Ao ser considera pelo legislador como “categoria
superior”, aos professores titulares sdo atribuidas fungdes de coordenagdo, supervisdo e
avaliacdo do desempenho docente (Decreto-Lei n.°15/2007, de 19 de janeiro). Para além de
impor restrigdes na progressao na carreira, a hierarquizagdo dos professores por categorias
diferenciadas surge, também, no ambito do novo sistema de ADD, em virtude de 0 mesmo
instituir a avaliagdo por pares ¢ ser forgoso designar avaliadores entre os professores de cada
escola. No entanto, esta medida foi significativamente contestada pelos professores, origi-
nando constrangimentos na implementagdo da ADD, atendendo a que os professores titu-
lares desempenhavam uma das fungdes mais importantes na avaliagdo — a de avaliadores.
Acresce que a classe docente sentiu este sistema de ADD como “algo ‘imposto’ ¢ ‘contra os
professores’” (Flores, 2009: 251).

Mas ndo foram somente os docentes que se viram confrontados com uma realidade de
maior exigéncia e de prestagdo de contas. Também as escolas e aos diferentes setores da
administragdo ptblica foram aplicados sistemas de avaliagdo mais rigorosos, baseados em
critérios diferenciadores, com vista ao incremento de uma maior eficacia dos servigos e das
praticas, bem como de redugio de custos. A ADD surge, desta forma, num quadro amplo de
aplicagdo de sistemas avaliativos a diferentes agentes e instituigdes, tendo presente que “a
implementagio de sistemas de avaliagdo seguros e praticos requer um sistema convergente
de avaliagdo do desempenho em todos os sectores publicos” (Tomas e Costa, 2011: 460).

No presente artigo apresentamos os principais resultados de uma investigagio que rea-
lizamos no ambito de uma tese de doutoramento (Cardoso, 2012) —um estudo de caso numa
escola do centro de Portugal — cujos principais objetivos se centraram na identificacdo dos
aspetos gerais do modo como decorreu o processo de ADD — ciclo 2007-2009 — em parti-
cular: aferir a opinido dos docentes sobre a emergéncia da categoria de professor titular ¢ o
seu papel na avaliacdo; perceber a opinido dos docentes face ao modelo de avaliagio por pa-
res; identificar os principais constrangimentos sentidos pelos professores titulares enquanto
avaliadores; identificar possiveis dificuldades e/ou situacdes de conflito; e reconhecer as
logicas de agdo dos docentes neste processo de avaliagdo.
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_ 1. A avaliacdo dos professores no quadro geral da avalia-
¢a0 de individuos e organizacoes

A avalia¢@o constitui um tema importante e atual, circunscrevendo diferentes domi-
nios e agentes da sociedade. Considerada como um “requisito da qualidade” dos servigos
e das organizagdes (Justino, 2010: 84) e como potenciadora de superiores desempenhos,
constitui um procedimento instituido na generalidade dos sistemas educativos (Torrecilla,
2006). Atendendo as exigéncias atuais, ¢ na crenga de que a mesma pode constituir um fator
positivo na produtividade do trabalho, a avaliagdo do desempenho surge como componente
da gestdo dos recursos humanos (Caetano, 1998).

Em Portugal, assistimos, nos Gltimos anos, a mudangas significativas na regulagdo dos
diferentes agentes e organizagoes, designadamente da Administracao Publica. A conjuntura
economica e financeira do pais condicionou a instituicdo de procedimentos de prestagdo de
contas e de racionalizagdo de recursos, imbuidos na urgéncia de diminuir o elevado défice
e equilibrar as contas publicas do pais. Acresce a preméncia em elevar a qualidade dos
servigos prestados bem como a eficacia dos mesmos, tendo em conta uma sociedade global
cujos indices de competitividade sdo aferidos pela comparacdo de resultados, graduando e
expondo os diferentes paises de acordo com os seus niveis de desempenho. Como refere
Novoa, “vivemos em sociedades da competi¢do. Em sociedades definidas pela concorrén-
cia, pela disputa entre pessoas, entre empresas, entre instituigdes. A competi¢ao deixou de
ser um ‘resultado’ para passar a ser um ‘processo’ que determina as nossas vidas” (2004:
1). O “olhar externo” a que os diferentes paises estdo sujeitos, resultante dos acordos e
compromissos assumidos, condiciona a atuacdo e as praticas instituidas pelos mesmos, im-
pondo maior rigor, exigéncia e cumprimento de metas e objetivos. A avaliagdo surge, assim,
neste quadro de prestac@o de contas, de pressao sobre a eficacia dos servigos prestados, de
incremento da qualidade das organizagdes ¢ do desempenho dos seus agentes, como um
dos “eixos estruturantes das politicas publicas, em geral, e das politicas educacionais, em
particular” (Afonso 2001: 27).

E neste contexto politico e social, onde a avaliagdo surge como procedimento rele-
vante ¢ fundamental para agentes ¢ organizagdes, que, em Portugal, sdo postos em pratica:
o sistema integrado de avaliagdo do desempenho da Administragdo Publica (SIADAP); a
avaliacdo dos estabelecimentos de ensino; e um sistema de avaliagdo de professores signi-
ficativamente diferente e mais exigente.

O SIADAP surge, em 2004, com a publica¢ao da Lei n.°10/2004, sendo, no entanto,
efetivamente aplicado apds a publicagdo da Lei n.°66-B/2007 que introduziu alteragdes a
Lei vigente. Melhorar a gestdo da Administragdo Publica, desenvolver e firmar praticas de
avaliagdo e de autorregulagao, identificar necessidades de formagdo ¢ incrementar culturas
de exceléncia e qualidade através da distingdo do desempenho e dos resultados obtidos,
sdo alguns dos objetivos deste sistema de avaliagdo aplicado a Fungdo Publica (Lei n.°66-
B/2007, art.® 6.°). Este sistema avalia o desempenho dos servigos, dos dirigentes ¢ dos traba-
lhadores, com base em parametros especificos, designadamente: i) os servigos, que sdo ava-
liados com base em parametros de eficécia, de eficiéncia e de qualidade; ii) os dirigentes,
onde a avaliagdo incide no grau de cumprimento dos compromissos assumidos nas cartas de
missdo e nas competéncias demonstradas ao nivel da lideranga, visao estratégica, de repre-
sentacdo externa ¢ de gestdo, no caso dos dirigentes superiores; nos dirigentes intermédios,
a avaliagdo sobrevém dos resultados obtidos nos objetivos dos servigos que dirigem e nas
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competéncias de lideranca, técnicas e comportamentais; e iii) os trabalhadores, assentan-
do a avalia¢@o nos resultados obtidos na prossecucdo dos objetivos individuais articulados
com os objetivos da unidade organica e nas competéncias no ambito dos conhecimentos,
capacidades técnicas e comportamentais ajustadas a fungdo que desempenha (Lei n.°66-
B/2007). Este sistema de avaliagdo, “cujos principios orientadores sdo a avaliacao pelos
resultados, como meio de atingir a exceléncia e a melhoria da qualidade dos servigos pres-
tados” (Tomas e Costa, 2011: 460), tende a valorizar o mérito e a diferenciar desempenhos,
instituindo quotas para a atribuicdo das avaliagdes finais de Desempenho relevante, 25%,
e, de entre elas, 5% para o reconhecimento de Desempenho excelente (Lei n.°66-B/2007).
O SIADAP surge, assim, num “contexto de transi¢do de uma ‘cultura de classificagao’ para
uma ‘cultura de avaliag@o’ e de transformagao da regulacao laboral no sentido de uma maior
diferenciagdo, individualiza¢do e meritocracia” (Pereira, 2009: 21-22).

Neste quadro de crescente interesse pela avaliagdo, a mesma surge, também, aplicada
aos estabelecimentos de ensino. Conquanto a avaliagdo das organiza¢des educativas se en-
contre inscrita na Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro (Lei de Bases do Sistema Educativo - art.®
49.°,1n.°1), somente a partir de 2002 foi estatuido todo o processo, com a publicagdo da Lei
n.° 31/2002, de 20 de dezembro. Todavia, apenas no decurso do ano 2006 se iniciou a fase-
-piloto de avaliagdo externa em vinte e quatro escolas. A partir de 2007, a Inspe¢do Geral da
Educacdo (IGE) assumiu esta funcdo através de equipas de avaliacdo constituidas por dois
inspetores e um elemento externo a IGE.

A avaliagdo das escolas surge com o intuito de cumprir determinados objetivos, nome-
adamente: i) incrementar a melhoria da qualidade do sistema educativo e dos seus niveis
de eficiéncia e eficécia; ii) prover a sociedade de informagdo sobre o funcionamento do
sistema educativo; iii) promover culturas de qualidade, exigéncia e responsabilidade nas
escolas, de modo a assegurar o sucesso educativo; iii) garantir a credibilidade do desem-
penho das escolas e iv) valorizar a a¢ao dos diferentes membros da comunidade educativa
(Lei n.°31/2002, art.°3.°). O sistema de avaliac@o estrutura-se em dois processos distintos: a
autoavaliacdo, de cariz interna e da responsabilidade de cada escola/agrupamento e a ava-
liagdo externa, efetivada pela IGE. Esta articulacdo da autoavaliacdo e avaliacdo externa ¢
considerada, internacionalmente, uma boa pratica, na medida em que reforca a responsa-
bilizacdo e estimula a melhoria (Santiago et al., 2012). A autoavaliagdo, de acordo com a
legislacdo citada, constitui procedimento obrigatorio, incidindo no grau de concretizagao do
projeto educativo e dos procedimentos efetuados no sentido de adequar o ensino e a apren-
dizagem a especificidade dos alunos, no nivel de execucao das atividades desenvolvidas em
cada escola/agrupamento e na utilidade das mesmas para a existéncia de climas favoraveis
ao desenvolvimento integral dos alunos, no desempenho dos diferentes 6rgaos da escola/
agrupamento, no sucesso escolar dos alunos e nas praticas colaborativas entre os diferentes
membros da comunidade educativa (Lei n.°31/2002, art.°6.°). A autoavalia¢ao ¢ considerada
na literatura como um procedimento relevante e util, na medida em que permite aos dife-
rentes agentes refletir sobre as praticas e identificar pontos fortes e fragilidades, podendo
agir sobre as mesmas no sentido de melhorar a qualidade das a¢des e dos desempenhos.
Costa (2007) sustenta que esta acdo pode contribuir de forma significativa para o desenvol-
vimento organizacional da escola. A avaliacdo externa constitui um “olhar exterior” sobre
a escola e recai sobre parametros pedagogicos, de organizagdo, funcionamento e de gestao
(Lei n.°31/2002, art.®9.°), sendo a mesma disseminada através de relatdrios de analise inte-
grada, contextualizada e comparada, divulgados publicamente (Lei n.°31/2002, art.°16.°).
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“Ao identificar pontos fortes e pontos fracos, bem como oportunidades de desenvolvimento
e constrangimentos, a avaliacdo externa oferece elementos para a construgao ou para o aper-
feigoamento de planos de melhoria e de desenvolvimento de cada escola” (IGE, 2009: 5). A
avaliagdo recai sobre 5 dominios: 1) resultados escolares; ii) prestacao do servico educativo;
iii) organizagdo e gestao escolar; iv) lideranga e v) capacidade de autorregula¢do e melhoria
da escola (a partir do ano letivo 2011/2012, surge um novo ciclo avaliativo, com a avalia¢@o
a estruturar-se em apenas 3 dominios: resultados, prestagdo do servigo educativo, lideranca
e gestdo). A avaliacdo final é expressa através de uma mengao para cada dominio avaliado,
numa escala composta por quatro niveis de classificagdo: Muito Bom, onde predominam
os pontos fortes; Bom, quando a escola revela bastantes pontos fortes; Suficiente, quando
se verifica um equilibrio entre os pontos fortes e fracos e Insuficiente, onde se verifica uma
sobreposi¢ao dos pontos fracos aos pontos fortes (IGE, 2009). A avaliacao resulta do cruza-
mento da informagao obtida através da analise documental, nomeadamente dos documentos
estruturantes da escola — Projeto Educativo (PE) e Plano Anual de Atividades (PAA) —, por
meio de observacdo direta e por entrevistas realizadas em varios painéis que abrangem
diferentes elementos e parceiros da comunidade educativa: “dar voz a todos ¢ um objetivo
nuclear da metodologia adotada na avaliagdo externa” (IGE, 2009: 13).

A avaliagdo externa da escola em curso em Portugal constitui ainda uma componente a
considerar na avaliacdo do desempenho dos professores, nomeadamente pela influéncia que
tem nas percentagens das mencdes de Excelente e Muito Bom conferidas a cada institui¢do
para atribuir aos seus professores.

2. Avaliacao do desempenho docente em Portugal: sintese
retrospetiva

O ano 2007 trouxe profundas inova¢des numa area importante da profissao docente: a
avalia¢do do desempenho dos professores. Atendendo as reformas introduzidas na Admi-
nistracdo Publica, no ambito da avaliacdo dos agentes e organismos, a introdu¢ao de novos
mecanismos avaliativos na carreira e profissdo docentes surge como parte das restrutura-
¢oes efetuadas pelo Estado tendo em vista o aumento dos indices de qualidade das escolas
e do trabalho desenvolvido pelos professores, a racionalizacdo de recursos e a prestacao de
contas.

Porém, a ADD constitui uma pratica ha muito instituida no sistema educativo portu-
gués. Durante varias décadas essa funcdo estava conferida aos reifores das escolas que, a
partir de meados do século passado, passaram a ser coadjuvados pelos inspetores (Pacheco,
2009). Com a reforma educativa que decorreu em 1947, a Inspecdo passou a classificar
os professores atribuindo-lhes a mengao de Bom ou Deficiente com base na informagao
recolhida “segundo critérios relativos a competéncia profissional e a agdo do professor”
(Pacheco e Flores, 1999:184). As escolas encontravam-se sob um centralismo burocratico
acentuado, nos diferentes dominios, “sendo geridas por diretores e reitores de uma forma
repressiva de modo a assegurar o controlo politico e ideoldgico” (Ventura et al., 2006: 128).

Com a publicacdo do Estatuto da Carreira Docente (ECD) — Decreto-Lei n.° 139-
A/90, de 28 de abril — inicia-se um ciclo avaliativo diferente, onde a ADD surge com
o designio de melhorar a atividade profissional dos docentes, de valorizar e aperfeicoar
o desempenho individual, dependendo a progressdao na carreira da avaliagdo efetuada
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(Decreto-Lei n.° 139-A/90, de 28 de abril). A regulamentacdo de todo o processo de ADD
surgiu com a publicacdo do Decreto Regulamentar n.° 14/92, de 4 de julho, sofrendo algu-
mas alteracdes com a revisao do Estatuto da Carreira Docente, em 1998 (Decreto-lei n.°
1/98, de 2 de janeiro), constituindo o sistema de ADD em vigor até 2007.

2.1. Modelo global de avalia¢do anterior a 2007

O processo de avaliacdo do desempenho a que os professores se encontravam sujei-
tos antes de 2007 tinha sido determinado pelo Decreto Regulamentar n.° 11/98, de 15 de
maio. Constituia um procedimento obrigatdrio e estava estreitamente ligado a progressao
na carreira. A carreira docente encontrava-se estruturada numa carreira unica, constituida
por dez escaldes, correspondendo o décimo escaldo ao topo da carreira. Cada escaldo tinha
um tempo de permanéncia obrigatoério, situando-se entre dois e cinco anos. Os professores
progrediam automaticamente, desde que cumpridos os requisitos inscritos no sistema de
avaliagdo, que consistiam na elaborag@o e posterior apresentacdo ao 6rgao de gestdo da es-
cola onde o docente se encontrava a exercer fun¢des, de um documento de reflexdo critica
que deveria dar conta do trabalho, letivo e nao letivo, desenvolvido pelo docente nos anos
de permanéncia no escaldo, assim como, a certificagdo da frequéncia de a¢des de formagao
(Decreto Regulamentar n.° 11/98, de 15 de maio). Cumpridos os requisitos, ao professor era
atribuida a mencao de Satisfaz, podendo, posteriormente, o docente requerer a atribui¢ao
da menc¢ao de Bom, ndo tendo esta, no entanto, qualquer efeito na carreira e profissao dos
docentes.

Este sistema de avaliagdo traduzia-se num processo fundamentalmente burocratico
cumprido pelos docentes no momento de mudanga de escaldo na carreira. Esta percecdo ¢
sustentada por Fernandes quando refere que a “avaliagdo de professores ndo era considera-
da uma prioridade, pelo que assentava num mero processo burocratico destinado a verificar
o cumprimento de determinadas normas e procedimentos que, muitas vezes, teriam pouco
a ver com o ensino, a aprendizagem ou com o crescimento profissional dos professores”
(2008: 11). Acresce que a avaliagdo se cingia a elaboragdo de um relatdrio e nao a verifica-
¢do e acompanhamento sistematico da a¢do do docente na escola e na pratica letiva. Assim,
a progressao na carreira nao assentava no que “o professor efetivamente faz na escola, mas
pelo relatério que apresenta, pelo tempo de servigo e pelas a¢des creditadas que frequentou.
Desta feita, ndo ¢ a pratica concreta do docente em sala de aula que ¢ avaliada, mas as ela-
boragdes e consideracdes que ele estruturou e organizou (Seco, 2002: 32).

Em 2007 ¢ publicado o Decreto-Lei n.° 15/2007, de 19 de janeiro, que constituiu uma
alteracdo ao ECD, acarretando mudancas expressivas na carreira e profissao docentes, dan-
do inicio a um novo paradigma na avalia¢cdo do desempenho dos professores em Portugal.

2.2. Novo paradigma de ADD: primeiro ciclo 2007/2009

A alteragdo ao ECD ocorrida em 2007 trouxe uma nova realidade para a classe docente,
visivel em regras mais exigentes aplicadas a estrutura da carreira e a avaliagdo do desem-
penho dos professores. De uma carreira unica, sequencial, adveio a divisdo da mesma nas
categorias de professor e professor titular. Os professores titulares passam a usufruir de
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uma categoria superior, tendo-lhes sido atribuidas fungdes basilares na escola, designada-
mente na coordenagdo, supervisao e avaliagdo do desempenho dos professores. Esta medida
de dividir a carreira foi muito contestada pela generalidade dos docentes, quer pelo ndo
entendimento da necessidade de proceder a essa divisdo, quer pelos critérios utilizados no
provimento a categoria de professor titular. Tratou-se de critérios essencialmente burocrati-
cos, assentando na andlise do curriculo profissional dos professores nos tlltimos sete anos de
ensino. Deste modo, e de acordo com Ceia, ser professor titular “foi uma lotaria e ndo um
efeito de uma avaliacdo do mérito profissional: quem esteve no lugar certo, no tempo certo
(altimos 7 anos), na fungdo certa, teve o primeiro prémio; muitos que o mereciam de igual
forma, ficaram com a terminagao e com a fragdo em branco” (2010:127-128).

O novo sistema de avaliacao dos professores passa a ser significativamente diferente,
mais exigente e concretizado em quatro dimensdes: i) vertente profissional e ética; ii) de-
senvolvimento do ensino e da aprendizagem,; iii) participa¢@o na escola e relagdo com a co-
munidade escolar e iv) desenvolvimento e formagao profissional ao longo da vida (art.® 4.°,
do Decreto Regulamentar n.°2/2008, de 10 de janeiro). O processo de avaliagdo tornou-se
mais complexo, passando a introduzir a avaliagdo por pares/colegas (professores titulares),
a avaliacdo da componente cientifico-pedagogica (observagdo de aulas) e a existéncia de
quotas para aceder as mengdes de Muito Bom e Excelente. A avaliagdo deixa de se traduzir
unicamente nas mengdes de Satisfaz e Ndo Satisfaz (como até essa data) e passa a expressar-
se em cinco mencdes qualitativas (Excelente, Muito Bom, Bom, Regular e Insuficiente).

Embora inicialmente a observacao de aulas constituisse um requisito obrigatorio para a
generalidade dos docentes, a mesma passou a depender da opcao dos mesmos, sendo, no en-
tanto, requisito obrigatdrio para aceder as mengdes de Muito Bom e Excelente. Desta forma,
somente um numero reduzido de docentes solicitou a avaliagdo da componente cientifico-
pedagogica, situando-se a percentagem nacional nos 16,5% (CCAP, 2010). A literatura con-
sidera a observagdo de aulas, num quadro de supervisao pedagdgica, um dos procedimentos
basilares no processo de avaliacdo dos professores (Tardif e Faucher, 2010; Flores, 2009;
Alarcdo e Roldao, 2008) pelo que a nao obrigatoriedade deste procedimento constituiu “um
retrocesso numa das dimensdes centrais da avaliagdo do desempenho” (Flores, 2009: 251).
Os professores que requeressem a avaliacdo na componente cientifico-pedagdgica tinham
que ser sujeitos, no minimo, a duas aulas observadas.

A implementag¢do do sistema de avaliagdo acarretou, no decorrer do processo, trabalho
acrescido por parte das escolas na construcao de fichas e instrumentos de avaliagao e con-
sequente preenchimento, tendo sido considerado um sistema de avaliagdo excessivamente
burocratico, abarcando tempo excessivo aos professores.

A avaliacdo passa a ter uma periodicidade de dois anos, tendo como intervenientes: o
professor avaliado que dava inicio ao seu processo de avaliacdo com a fixa¢do dos objeti-
vos individuais (devendo estes versar sobre a sua atividade pedagdgica e participacdo nas
estruturas e atividades escolares) e, no final do processo, deveria apresentar um documento
de autoavalia¢@o (que constituia um momento de reflexao sobre as praticas, bem como um
mecanismo de envolvimento no processo de avaliacdo), sendo, desta forma, considerado
“relevante para eficdcia e validacdo do processo de avaliagdo e gestdo do desempenho”
(Caetano, 2008: 55); os avaliadores, que consistiam no coordenador do departamento cur-
ricular ou outro professor titular em quem tivesse delegado competéncias, que avaliava
toda a atividade pedagodgica do docente, e o presidente do conselho executivo ou diretor a
quem incumbia avaliar a a¢do do professor ao nivel da assiduidade, cumprimento do servigo
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distribuido e a participagdo do docente em projetos e na vida escolar; por fim, a Comissdo
de Coordenacgdo da Avaliagdo do Desempenho (CCAD), a quem competia estabelecer di-
retrizes para uma aplicagdo objetiva e harmoénica do sistema de ADD, assim como validar
as mengdes de Muito Bom e Excelente atribuidas aos docentes avaliados (Decreto Regula-
mentar n.°2/2008, de 10 de janeiro).

De um processo simples, redutor, que ndo valorizava o mérito dos professores nem
distinguia desempenhos, na medida em que a generalidade dos docentes era avaliado com
a mencao de Suficiente, sucedeu um sistema mais complexo, com diferentes intervenientes,
diferentes fontes de dados e onde a avaliacdo passa a ter consequéncias relevantes na pro-
gressdo da carreira do professor, que deixa de ser “automatica” para depender de quotas,
cessando, deste modo, a progressdo “natural” e o acesso de todos os docentes aos escaldes
de topo.

Sucede que o sistema de ADD foi sendo sujeito a significativas alteracdes de modo a
torna-lo exequivel e mais adequado as dificuldades que, na pratica, iam surgindo. Os indices
de contestacao foram elevados, tendo-se verificado, na generalidade das escolas, um clima
de contestacao e intranquilidade, relacionado, em grande parte, com o “aumento da buro-
cracia e do volume de trabalho nas escolas e a dificuldades de gestao e concretizagdo do mo-
delo tendo em conta as condi¢des de trabalho das escolas e dos professores” (Flores, 2009:
249). Acresce o facto de os professores terem sentido a avaliagdo como uma imposi¢ao e
um “ataque” a profissdo (dadas as restricdes determinadas em termos de racionalizacdo de
recursos e contengdo de custos), detendo maior énfase na progressao da carreira do que no
desenvolvimento profissional: “For instance, the teacher appraisal model currently places
greater focus on career progression than professional development” (Santiago ef al., 2012:
138).

Assim, terminado o primeiro ciclo avaliativo (2007-2009), iniciou-se um periodo de
auscultacdo e negociagdo entre diferentes intervenientes, nomeadamente os sindicatos dos
professores. Foram, igualmente, solicitados estudos e pareceres a diferentes entidades,
designadamente ao CCAP (2009), Parecer n.° 2/CCAP/2009, e a OCDE (Santiago et al.,
2009), Teacher Evaluation in Portugal, emergindo um novo regime de ADD para os anos
letivos 2009/2011.

2.3. Alteracao ao sistema de ADD: ciclo 2009/2011

O primeiro ciclo avaliativo deste novo sistema de ADD, ndo obstante a novidade e
complexidade das mudangas introduzidas, foi posto em pratica sem qualquer fase experi-
mental, situacdo que poderia ter diminuido alguns dos constrangimentos encontrados. Con-
sequentemente, o modelo inicialmente estabelecido foi objeto de sucessivos ajustamentos
no decorrer da sua aplicacdo, acarretando naturalmente instabilidade no processo. Fruto de
inumeras contestagdes por parte dos professores e das dificuldades de operacionalizag@o
que iam sendo detetadas, foi instituido um novo sistema para ser aplicado no ciclo avalia-
tivo seguinte: 2009/2011. Isso levou a que o Estatuto da Carreira Docente sofresse nova
alteracdo, com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 75/2010, de 23 de junho, introduzindo-se
mudangas nas carreiras docentes e no processo de avaliagdo de professores. Neste caso, ¢
publicado, no mesmo dia, o Decreto Regulamentar n.° 2/2010, relativo a ADD.
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As principais alteragdes incidem nos seguintes aspetos: i) cessa a divisao da carreira
em duas categorias, voltando a mesma a estar estruturada numa categoria unica -professor;
i) podem desempenhar fung¢des de coordenacao, supervisao pedagogica e avaliagao do de-
sempenho todos os docentes posicionados acima do terceiro escaldo da carreira (os docen-
tes posicionados neste escalao podem fazé-lo desde que possuam formacao especializada);
iii) o avaliador passa a denominar-se relator; iv) a observacao de aulas constitui requisito
obrigatorio somente para aceder aos terceiro e quinto escaldes da carreira e para a obteng@o
das mencgdes qualitativas de Muito Bom e Excelente; v) passa a ser opcional a defini¢do e
apresentacdo dos objetivos individuais; vi) a avaliacdo passa a ter por referéncia padroes
de desempenho docente estabelecidos a nivel nacional; vii) os docentes avaliados com as
mengoes qualitativas de Excelente e Muito Bom ndo dependem da existéncia de vaga para
progredir aos quinto e sétimo escaldes da carreira (sendo premiados com uma progressao
mais célere na carreira); viii) os agentes do processo de avaliacdo sdo: o avaliado, o relator,
a comissdo de coordenagdo da avaliagdo do desempenho (CCAD — constituida pelo presi-
dente do conselho pedagogico e trés outros elementos eleitos do referido conselho) e o juri
de avaliagdo (que integra os membros da CCAD e um relator).

Congquanto este sistema de ADD tenha instituido altera¢cdes importantes, 0 mesmo nao
esteve isento de constrangimentos, mantendo-se nas escolas e nos professores uma signifi-
cativa intranquilidade e instabilidade, sendo alguns dos argumentos mais invocados a exis-
téncia de quotas para a progressao na carreira e o nao reconhecimento de legitimidade aos
avaliadores (a quem ndo era exigida formacao especifica em avaliagdo para desempenhar
esta funcdo de avaliar os pares). A componente de racionalizacdo e de contencao de custo
era, aos olhos dos professores, a intengdo principal da ADD, sobrepondo-se ao desenvol-
vimento profissional, funcdo considerada na literatura como fundamental neste dominio
(Stronge 2010; Mestre 2002; Simdes 2000a; Day 1999). A nao obrigatoriedade da avalia¢do
da componente cientifico-pedagdgica (observagao de aulas) e os condicionalismos impostos
na carreira, designadamente na progressao aos diferentes escaldes, sdo indicativos da visao
essencialmente sumativa da avaliacdo, em detrimento da tdo importante fun¢ao formativa.

2.4. A emergéncia de um novo ciclo

Em junho de 2011 ocorreram, em Portugal, elei¢des legislativas, passando o poder a ser
assumido por novas forgas partidarias que anunciaram, desde logo, a reformulacdo do siste-
ma de ADD existente, o que veio a ocorrer em 21 de fevereiro de 2012, com a publicacao do
Decreto Regulamentar n.® 26/2012. A principal novidade situa-se na natureza da avalia¢do
que passa a deter uma componente interna, efetuada por cada escola/agrupamento em todos
os escaldes da carreira, e uma componente externa situada na observacao de aulas, efetuada
por avaliadores externos. O avaliador interno ¢ o coordenador de departamento curricular
ou outro docente por ele designado e os avaliadores externos sdo recrutados com base numa
bolsa de avaliadores com formacdo em avaliacdo do desempenho ou supervisao pedago-
gica. A observacdo de aulas assume novamente caracter facultativo, afigurando-se como
obrigatoria para os docentes em periodo probatorio da carreira, para os docentes integrados
nos segundo e quarto escaldo, para a obtengdo da men¢do de Excelente e para os docentes
de carreira que tenham sido avaliados com a mencao de Insuficiente. A periodicidade da
avaliagdo constitui outra mudanca na medida em que a avaliacdo deixa de se concretizar



110 Avaliacio de professores em Portugal Ana Cristina Salgueiro & Jorge Adelino Costa

em ciclos de dois anos para passar a coincidir com o periodo correspondente aos diferentes
escaldes da carreira. A avaliacdo passa a incidir sobre trés dimensdes: 1) cientifica e peda-
gogica; ii) participa¢do na escola e relagdo com a comunidade e iii) formag@o continua e
desenvolvimento profissional. Os intervenientes do processo de avaliacao sdo: o presidente
do conselho geral, o diretor, o conselho pedagdgico, a sec¢do de avaliagdo do desempenho
docente do conselho pedagogico, os avaliadores externos e internos e os avaliados (Decreto
Regulamentar n.°26/2012, de 21 de fevereiro).

Este diploma deixa de fazer referéncia ao Conselho Cientifico para a Avaliagdo de Pro-
fessores (CCAP), 6rgao consultivo do Ministério da Educacao (em funcionamento desde
2007, dotado de autonomia técnica e cientifica, com a missdo de implementar e assegurar o
acompanhamento e a monitorizagdo deste processo (segundo o Decreto Regulamentar n.°
4/2008, de 5 de Fevereiro), bem como ignora a defini¢do de Padrées do Desempenho Do-
cente, facto que foi objeto de censura por parte de Relatorio da OCDE: “[...] a very positive
development of the 2010 model was the creation of national standards of teacher perfor-
mance with a shared understanding of what counts as accomplished teaching to provide the
basis for appraising teachers. The teacher appraisal model approved in 2011 as not included
thus far national teaching standards among its features, which raises concerns about the
lack of a solid reference against which teachers are appraised” (Santiago et al, 2012: 149).

O ano letivo 2011/2012 foi determinado como ano de transi¢ao, destinado a formacao
dos avaliadores internos e externos e a elaboragdo e implementagdo dos instrumentos de
registo de avaliacdo (Decreto Regulamentar n.°26/2012), no entanto, o objetivo referente a
formagao dos avaliadores ndo foi realizado.

3. Verticalizacido da carreira docente: o advento do professor titular
e da avaliagdo por pares

A implementagdo do novo sistema de ADD, em 2007, esteve diretamente relaciona-
da com a decisdo de dividir a carreira dos professores em duas categorias — professor e
professor titular. Socializados durante décadas com uma carreira unica, sem diferenciagao,
os professores ndo aceitaram de bom grado a decisdo de hierarquizar a carreira, dividin-
do os docentes no interior das escolas nas categorias de professor e professor titular. Este
sentimento estava ancorado no tipo de critérios estatuidos para provimento a categoria de
professor titular. Se, inicialmente, estes critérios determinavam a realizacdo e aprovacao
numa prova publica “sobre a atividade profissional desenvolvida pelo docente com vista a
demonstrar a sua aptidao para o exercicio das fungdes especificas da categoria de professor
titular” (art.® 38.° do Decreto-lei n.°15/2007, de 19 de janeiro), a urgéncia de pdr em pratica
esta medida levou a defini¢do de um regime transitorio de recrutamento (Decreto-Lei n.°
200/2007, de 22 de maio) onde a andlise do curriculo profissional nos ultimos sete de anos
de ensino constituiu o critério de provimento a referida categoria. Indiferentes a necessidade
de contemplar competéncias em matéria de coordenacao, avaliagao e supervisao, fungdes a
desempenhar pelos professores titulares e que os poderia diferenciar e legitimar nessa nova
categoria, os critérios estabelecidos levaram a troca da “legitimagdo profissional” pela “le-
gitimagdo burocratica” (Machado e Formosinho, 2010:103). Desta forma, a “titularidade”
na carreira foi atribuida a “professores bons, excelentes, mas também a maus e muito maus,
e foi negada a professores competentes. Isto €, criou-se um esquema que ndo premiou nada,
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porque baralhou tudo” (Jorge, 2009). Nao menos importante foi o caracter restritivo desta
medida, com o advento das quotas para aceder aos diferentes escaldes da carreira e, igual-
mente, a categoria de professor titular.

O novo sistema de ADD surge em simultaneo com mudancgas profundas na carreira,
ndo deixando clara a posicao dos docentes face a uma avaliacdo diferente e mais exigente,
pois se confundiu muitas vezes a ndo-aceitagdo da divisdo da carreira e das quotas com a
ndo-aceitacdo do sistema de avaliagdo. Segundo o CCAP, no seu relatério sobre o acom-
panhamento e monitorizagdo da avaliagdo do desempenho docente, a hierarquizagdo da
carreira foi sentida “quase unanimemente, como o ‘pecado original’ da operacionalizag@o
da avaliacdo do desempenho docente nas escolas” (2009: 11). Neste sentido, foi “a mon-
tante da regulamentacdo da avaliacdo que se encontra a génese do problema” (Pacheco,
2009: 44). A implementacao de um sistema de avaliacdo do desempenho constitui, por si
$0, uma decisdo indutora de constrangimentos, tendendo a constituir “um importante fator
de perturbacao profissional” e agravando a “conflitualidade no interior da escola” (Correia e
Matos, 2001:126), pelo que proceder a tantas e significativas alteragdes em simultdneo ndo
constituiu uma decisdo prudente, por parte da tutela.

E neste clima de acentuada controvérsia que os professores titulares iniciam o cumpri-
mento de fungdes de avaliagdo do desempenho dos seus colegas, numa das maiores inova-
¢oes do sistema de avaliagdo instituido: a avaliag@o por pares. Fragilizados pela contenta em
redor da divisdo da carreira, nomeadamente da ndo contemplagao de critérios referentes a
formacao ou experiéncia em avalia¢do e supervisdo de professores, a sua legitimidade ficou
deveras comprometida, emergindo na classe docente um sentimento de injustica.

E percetivel a decisdo do Ministério da Educagdo de instituir a avaliagio por pares no
sistema de ADD em Portugal, atendendo a que este procedimento ¢ considerado, na litera-
tura, como relevante pois sdo os pares os melhores conhecedores do contexto e do trabalho
desenvolvido (Fernandes, 2008), possibilitando, assim, uma imagem precisa e completa do
seu desempenho (Bretel, 2002). Todavia, os avaliadores constituem elementos fundamen-
tais no processo de ADD, pois é-lhes determinado que acompanhem o trabalho dos profes-
sores, avaliem o seu desempenho e expressem essa avaliacdo numa classifica¢ao final com
consequéncias na carreira e profissdo docentes. Daqui se infere que a escolha dos avaliado-
res devera ser criteriosa, tornando-os crediveis e legitimados pelos seus pares: a aceitacao
do sistema de avaliagdo “apresenta uma correlagdo muito directa com as percepgdes que
os professores tém das qualificagdes e capacidades dos avaliadores™ (Simdes, 2000b: 64).

Assim, os avaliadores resultaram de um processo eminentemente burocratico que ins-
tituiu uma diferenga hierarquica na profissdo docente e converteu parte do corpo docente
numa categoria “superior” e “avaliadora”, emergindo os professores titulares como os pri-
meiros avaliadores-pares do sistema de ADD em Portugal.

4. Estudo empirico
4.1. Objetivos, método e contexto
A introducao de um novo modelo de avaliagdo dos professores, a partir de 2007, levou

a manifestas alteragdes nas escolas e na profissao docente. Foi necessaria a mobilizagdo dos
agentes para as varias etapas de implementagdo do sistema de avaliacdo, o que acarretou
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mudangas em praticas rotinizadas, nas relacdes entre pares, tendo em conta, particularmen-
te, a divisdo dos professores em duas categorias distintas, professores e professores titula-
res, com a atribui¢ao da funcdo de avaliador a estes.

Foi perante este cendrio que definimos como objetivo geral da nossa investigacdo em-
pirica: analisar, do ponto de vista da andlise organizacional, o processo de Avaliacdo de
Desempenho Docente (ciclo 2007-2009), num agrupamento de escolas, centrando-nos na
problematica da avaliagdo por pares nmum quadro legal de verticalizagdo da carreira do-
cente (professores titulares). A investigacao, dirigida a inquiri¢ao dos professores, assentou
numa metodologia de estudo de caso, numa abordagem mista, qualitativa e quantitativa,
que possibilitou circunscrever o numero de participantes no estudo e, consequentemente,
adquirir um maior nimero de opinides. A triangulagdo dos dados, confrontadas as diferentes
fontes, conferiu maior rigor aos resultados.

O estudo empirico foi desenvolvido num agrupamento de escolas da zona centro do
territorio continental portugués, que, por questdes éticas inerentes a natureza do estudo,
onde se aferem opinides e posicdes dos inquiridos relativamente aos seus pares, optou-se
pelo anonimato, atribuindo-se-lhe o nome ficticio de Agrupamento Alfa. Este Agrupamento,
onde eram lecionados os varios ciclos de educacdo basica, desde o nivel pré-escolar até ao
9° ano de escolaridade, era composto por aproximadamente 600 alunos, 200 professores,
dos quais a volta de 60 eram professores titulares (niimeros arredondados devido ao critério
do anonimato).

Os instrumentos utilizados na recolha de dados foram a entrevista, o inquérito por ques-
tiondrio e a andlise documental. A entrevista constituiu a técnica principal da investigacao
e foi aplicada a um grupo de docentes selecionados de acordo com as seguintes condigdes:
i) fun¢des desempenhadas no processo de ADD; ii) docentes avaliados na componente
cientifico-pedagdgica; iii) categoria profissional (professores e professores titulares). Fo-
ram realizadas 14 entrevistas, distribuidas da seguinte forma: Diretor (professor titular),
membro do Conselho de Coordenacdo da Avaliagdo (professor titular), trés Coordenadores
de Departamento Curricular (professores titulares), dois docentes com fungdo de Avaliador
(professores titulares), docente avaliador em comissao de servico e seis docentes avaliados.

O inquérito por questionario foi distribuido a 130 docentes, situando-se a taxa de retor-
no nos 45%. Estruturalmente era composto por duas partes (a primeira, relativa ao conhe-
cimento do processo de ADD no Agrupamento, e a segunda, direcionada para as opinides
sobre o0 modo como funcionou em 2008/2009) precedidas de um conjunto de questdes que
visavam caracterizar pessoal e profissionalmente os inquiridos. A nossa opgao assentou na
elaboragdo de perguntas fechadas, com excecao da ultima que constituiu uma questao aber-
ta, de modo a possibilitar aos inquiridos expressar opinides consideradas pertinentes sobre
o0 tema.

Para o tratamento dos dados recorremos, no caso das entrevistas, a analise de contetdo
(Bardin, 2008), mediante a categorizagdo da informag¢ao recolhida, e, no caso dos questio-
narios, foram tratados através de analise estatistica — descritiva e inferencial — utilizando o
programa SPSS (Statitical Package for the Social Sience).

Relativamente a analise documental, centramo-nos nos documentos institucionais do
Agrupamento Alfa (Projeto Educativo, Regulamento Interno e Plano Anual de Atividades)
que nos possibilitaram a recolha de informagao para o conhecimento e caracterizagdo do
contexto de estudo. Também os documentos/instrumentos produzidos no Agrupamento Alfa
para a operacionalizacdo da ADD (calendarizacdo do processo, fichas de avaliacdo do
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diretor e dos coordenadores de departamento, grelha de analise documental/plano de aula,
ficha de defini¢do dos objetivos individuais e grelha de observacao de aulas) foram objeto
de analise e constituiram informagao relevante para uma perce¢ao mais clara do processo.

4.2. Principais resultados

O ciclo avaliativo a que reporta esta analise (2007/2009) constituiu, como referimos an-
teriormente, uma mudanga no sistema educativo portugués, através da introducdo, em 2007,
de novas regras na carreira e avaliacdo dos professores, com a respetiva regulamentacao a
ocorrer em janeiro de 2008. Damos conta, de seguida, dos principais resultados do nosso
estudo no Agrupamento Alfa, organizados em torno de quatro temas: Andlise global do
sistema de ADD; Burocratismo e falta de equidade; A ndo legitimagdo do professor titular
como avaliador dos pares; Implicagdes no clima de escola e nas praticas letivas.

Andilise global do sistema de ADD

O sistema de avaliacao instituido apos 2007 foi bastante contestado pelos professores.
No Agrupamento Alfa, um niimero significativo de docentes entrevistados (71,4%) discorda
deste sistema, sustentando que esta avaliacdo do desempenho foi “a mais injusta”, foi “um
desastre”. As fundamentagdes apresentadas pelos inquiridos centram-se nos resultados pouco
visiveis que a mesma teve na atividade docente, considerando: que “nao valorizou absoluta-
mente nada a carreira, ndo fez com que os professores trabalhassem melhor” (Entrevistado);
que apresentou “muitos defeitos” e deveria ter sido testado antes de ser aplicado (Entrevista-
do); que existiu falta de transparéncia no processo, designadamente pela ndo divulgacao da
avaliacdo atribuida aos avaliados, pois “numa avaliacdo transparente, coerente, a pauta sai € a
pessoa sabe, assim nao” (Entrevistado); que se tratou de um modelo muito complexo, “dai ter
sido simplificado, mesmo sem ainda ter sido posto em a¢ao” (Entrevistado).

A maioria dos inquiridos considera terem existido dificuldades ao longo de todo o pro-
cesso. Por ser um procedimento novo, impos a construgdo dos instrumentos necessarios
para a concretizacao do sistema de avaliagdo, o que constituiu a maior dificuldade sentida.
Um dos entrevistados considera que a falta de “orientacdes precisas” e a ndo existéncia de
um “tronco comum nacional nas fichas” tornou esta fase do processo mais complexa. A de-
fini¢do dos itens a avaliar e o peso atribuido a cada um, para a atribuicao final das mencdes
avaliativas, foram também referidos como fatores que contribuiram para dificultar todo o
processo: “A principal dificuldade foi a existéncia de itens que eram um bocado abstratos,
dependia da interpretacao de cada avaliador” (Entrevistado). Um outro entrevistado consi-
derou ter sido “complicado chegar-se a uma referenciacao dos diferentes niveis de avaliagdo
de desempenho, desde o Insuficiente até ao Excelente”. A urgéncia de ter os instrumentos
de avaliacdo concluidos, uma vez que constituiam parte relevante do processo de avalia-
¢do, acarretou a sua utilizacdo sem que fossem previamente testados, tendo sido detetadas
lacunas somente aquando da sua efetiva aplicagdo: “os instrumentos nao foram, de maneira
nenhuma, os mais corretos. Até porque para o instrumento ser valido deveria ser criado e
depois testado e, s6 depois, aplicado. Nao foi o caso. Portanto, ele foi criado e foi logo apli-
cado” (Entrevistado).
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Burocratismo e falta de equidade

Uma das criticas mais acentuadas assentou na excessiva burocratizagdo que o pro-
cesso acarretou, opinido firmada pela maioria dos inquiridos no questionario (84,2%).
A construgdo dos instrumentos de avaliagdo, a defini¢do de procedimentos, o preenchi-
mento de fichas e grelhas e o elevado niimero de reunides inerentes a todo o processo,
exigiram muito tempo aos professores, podendo o processo “ter sido um bocadinho mais
simples”, na medida em que “a burocracia complica um bocado o sistema” (Entrevista-
do). Um outro aspeto focado por um elevado numero de participantes no estudo (94,7%)
prende-se com as frequentes alteragdes regulamentares inerentes a aplica¢ao do sistema
de avaliagdo que constituiram fator de instabilidade no processo. Na verdade, foi um
periodo que se caracterizou por uma frequente publicagdo de normativos, assim como de
alteragdes e ajustamentos aos procedimentos, no sentido de responder a todos os cons-
trangimentos que se iam vivenciando.

A ndo existéncia de um referencial comum para a atribui¢do das mengdes avaliativas
acarretou, para a maioria dos entrevistados (57,1%), injusti¢as na avaliagdo, na medida
em que se verificou que os docentes foram avaliados segundo diferentes critérios, tendo
uns professores sido beneficiados por estarem, nesse ano, a lecionar numa determinada
escola e outros prejudicados pela aplicagdo de critérios mais rigorosos em outras escolas.
Desta forma, “um professor bom numa escola pode ser muito bom ou excelente noutra”
(Entrevistado). Uma outra referéncia vai no sentido de algumas escolas terem elaborado
fichas bem diferentes das aplicadas na escola onde decorreu o estudo e que possibilitava,
com maior facilidade, a atribui¢do da avaliagdo de excelente (Entrevistado). Esta situagao
assume maior relevancia quando a avaliagdo do desempenho docente passa a ser critério
de diferenciacdo na graduac@o dos professores, para efeitos de concurso de mobilidade e
de fixagdo na carreira, pelo que as escolas “deveriam avaliar da mesma forma para haver
justica” (Entrevistado). Porém, reconhecem que isso ndo sucedeu, na medida em que se
verificou que “umas escolas s6 deram sete e pouco mais... e outras deram nove e dez, e as
pessoas vao a concurso com a nota que tiveram” (Entrevistado).

O professor titular e a ndo legitimacdo do avaliador pelos pares

As alteracdes efetuadas na estrutura da carreira constituiram foco de contenda e de
grande contestacdo por parte da classe docente. O dados do Agrupamento Alfa dizem-nos
que quase todos os entrevistados (92,9%) discordam da divisdo da carreira nas categorias
de professor e professor titular, considerando mesmo que essa medida “foi fatal”, pois foi
“a partir dessa divisdo que tudo correu mal também na parte da avaliagdo dos professores.
Porqué? Quem nos avaliou foi um titular” (Entrevistado).

A par da discordancia relativa a estruturagdo da carreira em duas categorias, ¢ igual-
mente claro (75,4% dos respondentes ao questionario) o desacordo com os critérios estatu-
idos para provimento a categoria de professor titular, tendo os mesmos sido considerados
“completamente descabidos” (Entrevistado). Para a generalidade dos docentes, existiu in-
justiga nos critérios utilizados, afigurando-se o concurso de ingresso na categoria de pro-
fessor titular como “o mais injusto que houve até hoje” (Entrevistado). Para 78,6% dos
entrevistados, regra geral, os professores titulares ndo eram os mais qualificados, com mais
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experiéncia e formagdo, uma vez que “a maneira como foi atribuida a categoria de titular,
de forma nenhuma..., ndo tem nada a ver com competéncia” (Entrevistado).

O facto de o referido concurso se ter efetuado a nivel de escola e ndo de ambito nacio-
nal, revelou-se mais um critério considerado injusto, na medida em que “o professor estava
no sitio certo, no dia certo e foi titular. Um professor com mais tempo de servico, mais gra-
duado estava no sitio errado e ndo foi titular” (Entrevistado). Esta discordancia dos critérios
de acesso a categoria de professor titular ¢ partilhada por docentes das duas categorias (ndo
se verificou diferenga estatisticamente significativa entre as respostas dadas pelos professo-
res titulares e ndo titulares).

A alteragdo na estrutura da carreira instituiu uma diferenga hierarquica na classe docen-
te, com o intuito de atribuir aos professores titulares, entre outras fungdes, o papel de ava-
liadores, numa das principais inovacdes deste sistema de avaliagdo — a avaliagdo por pares.
Ocorre que um elevado nimero de entrevistados (78,6%) ndo concorda com a atribui¢@o
da funcao avaliativa aos professores titulares, até porque “nao ¢ pelo facto do professor ser
titular ou porque desempenha determinado cargo que o habilita a desempenhar cabalmente
essa missdo” (Entrevistado), e, por outro lado, “eles foram titulares por um conjunto de
critérios que nao tinha nada a ver com a fun¢do de avaliador. Portanto, eu ndo concordo”
(Entrevistado). A maioria dos inquiridos (66,7%) refere como constrangimento a falta de
preparagao dos professores titulares para o exercicio da func¢ao avaliativa, referindo um dos
entrevistados que “para se ser avaliador, ¢ preciso saber. E eu acho que, neste momento, os
avaliadores ndo estdo preparados para isso”. Desta forma, ndo surpreende que um elevado
numero de participantes no estudo (82,5%) sustente que os professores titulares ndo tém
legitimidade para avaliar os seus pares, ndo lhes tendo sido reconhecidas aptiddes supe-
riores, uma vez que deveriam “‘ser pessoas com creditacdo nessas areas para poderem ser
efetivamente aceites pelo corpo docente, como avaliadores” (Entrevistado). Importa referir
que esta posicao ¢ igualmente assumida por docentes pertencentes as duas categorias (quer
nas respostas ao questionario, quer nas entrevistas).

Atendendo ao exposto, ¢ de reconhecer que a avaliagdo por pares comportou alguns
constrangimentos centrados na escolha e competéncia dos avaliadores que sdo parte fun-
damental de qualquer sistema de avaliagdo do desempenho. Esta situagdo podera ainda
explicar o facto de a maioria dos professores entrevistados do Agrupamento Alfa (57,1%)
considerar que a avaliagdo ndo deveria ser efetuada por colegas da mesma escola. Um dos
entrevistados aponta para “pessoas do ensino superior que tivessem formagao, que esti-
vessem contextualizadas depois com a escola, até pelo reconhecimento de competéncias
superiores por parte dos colegas das escolas, acho que era mais facil e mais aplicavel”. A
relagdo de proximidade parece constituir constrangimento a este processo, uma vez que “se
calhar, ¢ mais facil um professor de uma escola receber uma observacao ndo agradavel de
um estranho do que de um colega com quem esta diariamente” (Entrevistado).

Implicacoes no clima de escola e nas prdticas letivas

A implementacdo deste sistema de avaliagdo teve reflexos no clima de escola. Um
elevado nimero de inquiridos (91,2%) sustenta que a ADD causou um clima de mal-estar
entre colegas, referindo-se a totalidade dos entrevistados a pouca tranquilidade em que se
traduziu o ambiente da escola. Um dos entrevistados alude que, nas escolas, os professores
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“deixaram de ser colegas para passarem a ser observadores de aulas, para passarem a ser
avaliadores”. Sustenta, ainda, que, juntar na mesma escola “aqueles que vao observar, os
que vao avaliar e os que vao ser avaliados”, conduziu a um “processo que nao foi pacifico”.
Registaram-se ainda situagdes mais graves de ameagas: “houve pessoas que ameacaram co-
legas meus, avaliadores, de agdes em tribunal” (Entrevistado). Um outro dado relevante as-
senta na opinido da maioria dos inquiridos (59,7%) que considera que a ADD nao tornou os
professores mais colaborativos e menos individualistas, com a existéncia de “pessoas mais
recatadas a ndo quererem partilhar experiéncias, ndo quererem dizer o que vao fazer, o que
¢ que fizeram” (Entrevistado). Verificou-se, igualmente, um clima de competicao e de “ri-
validade porque um quer ter a melhor nota que outro e esconde o trabalho” (Entrevistado).

Relativamente a influéncia que a ADD teve nas praticas letivas, a maioria dos inquiri-
dos (69,6%) considera que a mesma ndo contribuiu para melhorar as suas praticas letivas.
Para um elevado ntimero de entrevistados (64,2%), a avaliacdo do desempenho constitui
um procedimento que permite a introdu¢ao de mudangas, pois “desde que seja bem conce-
bida pode contribuir para que as pessoas acabem por se envolver mais na vida da escola e
até no seu aperfeicoamento profissional” (Entrevistado). Porém, um nimero significativo
de professores (69,6%) considera que este sistema de avaliagdo ndo contribuiu para me-
lhorar as praticas letivas, nem para promover, junto dos docentes, uma maior reflexdo e
consciéncia das suas praticas (61,5%).

Consideracoes finais

O ciclo avaliativo a que reporta o nosso estudo (2007-2009) constituiu o inicio de um
novo paradigma para a avaliagdo de professores em Portugal. Ancorada normativamente na
dupla fung@o formativa e sumativa, ambas consideradas centrais nestes processos (Simdes,
2000; Fernandes, 2008; Santiago et al., 2009; Stronge, 2010), a ADD introduziu novos pro-
cedimentos no funcionamento das escolas e novas concegdes e praticas na agdo e profissdo
docentes.

A avaliag@o por pares e a implementacdo de procedimentos de supervisdo pedagogica,
nomeadamente através da avaliacdo da componente cientifico-pedagogica, “pressionou a
abertura” da sala de aula a observacdo dos colegas-avaliadores. Conquanto um niimero
reduzido de docentes tenha solicitado a observagao de aulas neste ciclo avaliativo (2007-
2009), o processo iniciou-se com os professores a poderem considerar a possibilidade de
serem avaliados nessa componente. E a literatura expde a relevancia deste procedimento,
sustentando Tardif e Faucher que seria “dificil imaginar uma avaliagao da profissionalidade
dos professores que nao incluisse sessdes em sala de aula” (2010: 49).

Porém, um dos grandes constrangimentos deste ciclo avaliativo centrou-se nos ava-
liadores, na medida em que os mesmos decorreram de uma decisdo controversa, que se
prendeu com a divisdo da carreira nas categorias de professor e professor titular. Inespe-
radamente, no quadro deste decreto de hierarquizagdo profissional, os professores titulares
viram-se a bragos com a tarefa de avaliar o desempenho dos colegas, sem que estivesse
garantida formagao especifica neste dominio. E o nosso estudo revela que os docentes do
Agrupamento Alfa nao reconheceram legitimidade aos professores titulares para exercer
a funcdo avaliativa do desempenho dos seus pares, o que acarretou descredibilizagdo do
processo de ADD.
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Parece comprovar-se, também neste caso, a “velha maxima” de que a alteracdo de
praticas ndo se faz por decreto, embora a “norma”, nas organizagdes, nao seja despicienda.
Torna-se basilar a agdo reflexiva dos atores, neste caso, dos professores, na identificacao das
vantagens em se instituirem procedimentos de supervisao e avaliagdo como promotores de
desenvolvimento profissional e, consequentemente, de melhoria das praticas. Todavia — e
reconhecendo-se que ndo ha inovacdo sem resisténcias — a estratégia politico-organizacio-
nal posta em pratica nesta matéria, em particular no lancamento deste sistema de ADD, nao
se revelou a mais adequada. A institui¢do de praticas sustentadas de avaliagdo de professo-
res ndo constitui um processo simples e imediato. Esta em causa a mudanga de concecdes
e de rotinas, o que implica a percecdo da sua utilidade e relevancia, existindo, por isso, em
Portugal e em matéria de ADD, um certo caminho a percorrer.
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