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Resumo

O Desenvolvimento Sustentavel, enquanto conceito contemporaneo, tem sido alvo de crescente interesse por

parte da comunidade cientifica, a par com uma progressiva valorizacdo social da preservagio e gestio racional

dos recursos ambientais. Na triangulacio Ambiente, Sociedade, Economia que estrutura o conceito, o espago

atribuido a Sadde em geral e, dentro desta, a responsabilidade ambiental das organizagSes parece, apesar de

todo, ainda secundarizado. Partindo desta premissa e analisando concretamente as légicas conceptuais sob o

prisma ambiental do Desenvolvimento Sustentavel, o presente artigo explora como tema a “Satde no contex-

to do Desenvolvimento Sustentavel”, procurando reflectir e clarificar os possiveis contributos concetuais que
b

possam modelar as opg¢Ges estratégicas, numa Otica mais dilatada de responsabilidade ambiental corporativa

das organizag¢des de servigos de saude na era contemporanea.
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Introdugao

O presente artigo resultou duma sintese de alguns
capitulos da parte tedrica da dissertagio de mestrado
realizada no ambito do Curso de Mestrado em Inter-
vencio Socio-Organizacional na Saude, especializa-
cio em Politicas de Administracio e Gestao de Set-
vicos de Saudde, intitulada “A organizacdo hospitalar
no contexto de desenvolvimento ambiental sustenta-

vel: o caso do Hospital do Litoral Alentejano”.

Num artigo anterior, ja tive oportunidade de referir
que a problematica do Desenvolvimento Sustentavel
(DS), conceito actual, complexo e abrangente, tem
sido, de ha alguns anos para c4, uma area que susci-
tou particular interesse cientifico, explorada nio sé
na perspectiva ambiental como socio-econémica,
particularmente aprofundado e trabalhada por disci-
plinas como a Ecologia, Agronomia, Urbanismo,
Sociologia e Economia entre outras. Para tal contri-
buiu, sem duvida, a crescente consciencializacio de
que uma gestdo coerente e planificada de recursos é
condi¢do necessaria para a perpetuagdo e optimiza-
¢do dos mesmos para as geracOes vindouras (Macha-
do et al, 2002 cf. Ganilho, 2017). Por outro lado e
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curiosamente, a abordagem do Desenvolvimento
Sustentavel, enquanto processo que pressupoe uma
articulacdo de esforcos multisectoriais, nio tem rece-
bido, como prova a escassa literatura relativa ao te-
ma, a merecida atencdo por parte das institui¢cdes de
Sadde, verificando-se um certo vazio estratégico nas
politicas e orientagdes de gestio organizacional a este

nivel.

O fio condutor da investigacdo realizada tomou co-
mo pressuposto o seguinte (Ganilho, 2006, 2017):

e O Desenvolvimento Sustentivel visa o bem-
estar de toda a populacio mundial, sem que tal
implique o uso de recursos naturais para além da
capacidade de reposicio dos mesmos; assenta
em trés grandes pilares: a) crescimento econdémi-
co e equidade; b) conservacdo dos recursos natu-
rais ¢ do Ambiente; ¢) desenvolvimento social.
(ONU, 2002)

e O Desenvolvimento Sustentivel é um processo
complexo, desconhecido da generalidade dos ci-
dadios, mas cujo sucesso depende nio s6 do es-
forco internacional, como também e fundamen-
talmente da adequagdo e da aplicabilidade aos

niveis nacional, regional e local (Nunes, 2003).
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e A Satde resulta, deste modo, numa prioridade
para a concretizacdo plena do Desenvolvimento
Sustentavel, na medida em que constitui um in-
vestimento econémico-social (Satide como forga
motriz de trabalho e desenvolvimento), esta for-
te e evidentemente dependente de aspectos am-
bientais corrigiveis, e acenta no acesso equitativo
e prolongado aos recursos naturais (Brundtland,
2002).

e A protec¢io e a promog¢io ambientais podem e
devem estar em consonancia com o desenvolvi-
mento econémico pelo que devem estar interna-
lizadas no processo de gestdo das organizacoes
(Cupeto, 1995).

e As organizacdes hospitalares assumem outros
papéis para além do da oferta de servigos de Sa-
ude, nomeadamente: o de espaco fisico e social;
o de local de trabalho; o de promotor de treino;
ensino e investigacdo; o de agente de mudanca
(via formacio e informacdo) (Pelikan et al,
2001).

Assim sendo, as politicas, estratégias e medidas, con-
cebidas sob a légica do Desenvolvimento Sustenta-
vel, deve-se presidir a maxima: “Pensar globalmente, agir
localmente” (ONU, 1992) pelo que é consensual e legi-
timo que o esforco pela protec¢do e pela promogio
ambiental se revista da mesma pertinéncia e coerén-
cia, independentemente da escala internacional, naci-
onal, regional, local ou organizacional a que diga res-

peito.

As institui¢des de Sadde (em particular, as hospitala-
res) estdo, sem duvida, numa situagdo particularmen-
te constrangedora, nio sé pelo facto de “funciona-
rem” continuamente — o que cria exigéncias de con-
sumo excepcionais — como pela implementa¢io de
medidas de controlo de infec¢do que acentuam e
fazem prevalecer a pratica do “descartavel”, contrari-
ando a crescente l6gica ambiental assente na reutili-
zagdo, na reciclagem, no recurso a tecnologias menos
poluentes e na reducido do desperdicio. A este respei-
to, nos tempos longinquos de mais de uma década,
os valores indicados pela Direcgdo-Geral de Saude
(DGS) sao seguramente elucidativos ao apontar, a
titulo de exemplo e para o ano de 1997, cerca de 3,39
kg/cama dia de residuos (tipo I, II, III) a nivel naci-
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onal, o que perfaz um total de 35936,646 kg de resi-
duos por ano em Portugal Continental (Instituto dos
Residuos, 2004).

A instituicdo hospitalar, enquanto organizac¢io inte-
grada num sistema social, cultural e econémico mais
abrangente, numa densa rede de relagdes, torna-se
em si mesma fonte, quer de novas solicita¢Ses a co-
munidade, quer de novas respostas, podendo por
isso ser entendida como mais um parceiro contribu-
tivo para o Desenvolvimento Sustentavel duma regi-
0.

Dada a complexidade multidimensional e intersecto-
rial do conceito de Desenvolvimento Sustentavel,
neste estudo delimitou-se e aprofundou-se a vertente
ambiental (o que justificara a frequente referéncia a
“Desenvolvimento Ambiental Sustentivel em detti-
mento de “Desenvolvimento Sustentavel”), com
vista a conciliar as preocupagdes ecolégicas com os
objectivos de uma organizacdo que, em fase de cres-
cimento, podera desenvolver o seu papel, consciente
de que 0 mesmo podera e devera ir além da presta-

cao de cuidados diferenciados de Saude.

1- Satide como um dos principais factores de
desenvolvimento

A trfade de riscos relacionados com Saude, Ambiente
e Desenvolvimento modificou-se consideravelmente
nos dltimos anos, em especial no dltimo meio século,
periodo em que se assistiu a um conjunto de ganhos
em Saude, de que sdo exemplo a reducio significati-
va da morbilidade e da mortalidade infantis (através
de um maior controlo das doencas infecciosas) bem
como do aumento consideravel da esperan¢a média
de vida de 46 para 65 anos (entre a década de cin-
quenta e anos noventa), os avangos cientificos e tec-
nolégicos, a expansdo de infrastruturas de Saude e
educac¢io, o aumento do grau de literacia, entre ou-
tros (Schirnding, 2002).

Apesar de tudo, muitos problemas tém subsistido e
outras realidades surgido, colocando novos desafios
e riscos 2 humanidade. A ingestdo de agua e alimen-



tos insalubres, a contaminagdo biologica do Ambien-
te, as precarias condi¢oes de saneamento bdsico sdo
alguns dos aspectos prevalecentes. A industrializa¢do
e o desenvolvimento tecnolégico, em parte e, em
termos latos, os grandes responsaveis pelo progresso
e pelo desenvolvimento, tém implicado riscos de
outra natureza, como a polui¢do atmosférica, a con-
tamina¢do das redes de abastecimento de agua e a

acumulac¢io de pesticidas residuais.

Nos paises em desenvolvimento os problemas pren-
dem-se com aspectos como a pobreza, a pressdo

urbanistica, a gestdo do solo e as praticas agricolas
(Schirnding, 2002).

A situagdo é, por isso, urgente e resume-se, segundo
Valli Moosa (Ministro do Ambiente e Turismo de
Africa do Sul), da seguinte forma: “Muitas coisas mu-
daram mas se 0 mundo permanecer na sua trajectdria actual, a
ameaga combinada das doengas, dos conflitos pelos recursos
naturais, da migracio, do subdesenvolvimento, da degradacio
ambiental ¢ da pobrega vai deteriorar a esperanca na prospe-
ridade global e na estabilidade social e politica” (Brund-
tland, 2002: 399).

Os principais factores com interferéncia na Saude do
século XXI sao resumidos pela Organizacdo Mundial
de Saude (OMS) conforme o seguinte (adaptado de
Schirnding, 2002: 12):

e  Generalizacio absoluta e relativa da pobreza;

e AlteracGes demograficas: crescimento das cida-

des e envelhecimento;

e AlteracGes epidemioldgicas: permanéncia de uma
incidéncia elevada das doengas infecciosas, cres-
cimento da incidéncia das doencgas nio infeccio-
sas, ferimentos e violéncia;

e  Ameacas ambientais;

e Novas tecnologias: informagéo e servigos de

telemedicina;

e Avancos biotecnoldgicos;
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e DParcerias na sadde: sectores publico/privado e

sociedade civil;

Globalizacao: mercados circuitos, ideias, valores.

No inicio do século XXI, a OMS estimou que a ma
qualidade ambiental contribuia para cerca de 25% de
todas as doengas preveniveis; que aproximadamente
1,1 bilido de individuos nio tinha acesso adequado a
agua potavel, estando a ingestio de dgua contamina-
da associada a 10% das doencas nos pafses em vias
de desenvolvimento, e que a mortalidade infantil era
10 vezes superior nos paises em vias de desenvolvi-

mento comparativamente aos pafses industrializados
(ONU, 2001).

Compreende-se assim que Satdde e desenvolvimento
estejam intimamente associados. Tanto o desenvol-
vimento insuficiente, associado a sociedades pobres,
como o desenvolvimento inadequado, associado a
um consumo excessivo nas sociedades em grande
expansio, poderdo resultar em problemas de Saude

(Nunes, 2003).

A Sadde resulta, deste modo, numa prioridade para a
concretizagido plena do Desenvolvimento Sustenta-
vel, na medida em que constitui um investimento
econémico-social (Saude como for¢ca motriz de tra-
balho e desenvolvimento), estd forte ¢ evidentemen-
te dependente de aspectos ambientais corrigiveis, e
acenta no acesso equitativo e prolongado aos recur-
sos naturais (Brundtland, 2002).

A relagio entre Saude e desenvolvimento tem vindo
assim a ser cada vez mais reconhecida e defendida,
podendo assim estar na base de novas politicas e

praticas.

Esta relagdo acenta fundamentalmente na reciproci-
dade, uma vez que baixos indices de desenvolvimen-
to, conduzem a situacdes de consumo excessivo
e/ou desadequado dos recursos existentes, o que,
por sua vez, mais cedo ou mais tarde, se reflectird no
nfvel e Saude dos individuos. A Saude nio ¢é, por
isso, um mero indicador de desenvolvimento eco-
noémico e social; consiste principalmente num veicu-
lo decisivo para o Desenvolvimento Sustentivel
(Schirnding, 2002).
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Um dos aspectos salientados pela Agenda 21, no seu
capitulo 6, consiste no reconhecimento da importan-
cia da protec¢do e promoc¢io da Saude, tendo sido
eleitas 5 areas chave de intervencao:

e Identificacio e satisfacido das necessidades de
atendimento primario de Satde, especialmente

nas zonas rurais;
e Controlo das doencas contagiosas;
e Proteccido dos grupos vulneraveis;
e O desafio da Saidde urbana;

e Diminui¢io dos riscos para a Saude decorrentes
da poluicdo e dos perigos ambientais (Nunes,
2003).

Para cada uma destas areas, a Agenda 21 clarifica as
bases de ac¢io, os objectivos e actividades a realizar,
bem como foca aspectos relacionados com o finan-
ciamento e custos, os recursos humanos, cientifico-
tecnolégicos e a capacitagdio governamental para a

implementagao.

Pela sua importancia e interdependéncia, a Saude
assumiu, mais uma vez, um papel de destaque na
Cimeira de Joanesburgo, onde se relembraram e de-
bateram fenémenos como a pobreza, as repercus-
s6es de pandemias (destacando o sindrome da imu-
nodeficiéncia humana adquirida e a tuberculose), a
degradacdo dos ecossistemas, a globaliza¢do, os sis-
temas de Saude, a intersectorialidade nos problemas
de Saude e na resolucio dos mesmos, entre outros.

Yasmin von Schirnding (2002) delineia uma rede de
relagcdes entre Saude e outras dimensdes contributi-
vas de desenvolvimento, ilustrando como este deli-
cado sistema pode ser potenciado ou comprometido,
pela promocgdo ou degradacio de qualquer um dos
seus dessas

componentes. Algumas interaccoes

compreendem:

e Saide e desenvolvimento econémico (enten-
dendo-se que a promogido de Saude ¢ facilitadora
de maior produtividade e, consequentemente, de
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um maior desenvolvimento econémico por sua

vez promotor de maiores niveis de Saude).

e Saide e desenvolvimento ambiental (esclare-
cendo-se como a gestdo de recursos — 4gua,
energia, agricultura, pesca, etc. — controlam e sdao
controladas pelo sector da Saude, num contexto
de modernizacio em que a modificagio das rela-
¢oes com o meio Ambiente tornam esta interde-
pendéncia mais difusa e menos evidente).

e Saude e estilos de vida/padtdes de consumos
(identificando-se factores nocivos a Saide como
o tabagismo, sedentarismo, stress, alteracGes do
comportamento sexual, entre outros).

e  Saude e alteragSes ambientais globais (alertando
para o impacto na Satdde de fenémenos como as
alteragdes globais do clima, a diminui¢do da ca-
mada de 0zono, a ameaca 2 biodiversidade, as al-
teragdes dos bidtopos, etc.) (Schirnding, 2002).

Assumindo a complexidade deste fendémeno, urge
colocar em pratica medidas concertadas e intersecto-
rialmente elaboradas, dada a cada vez maior énfase
atribuida a aspectos indirectamente relacionados com
a Saude, ao caricter tendencialmente mediato destes
e 2 multifactorialidade no continuo saude/doenca
(Schirnding, 1997).

Para além da intersectorialidade, a Agenda 21, no
ambito da Satde, valoriza, tal como noutros domi-
nios, o fortalecimento das intervencbes a um nivel
local, entendendo a descentralizacio como viabiliza-
dora de uma responsabilizacio e de um envolvimen-
to mais frutiferos (ONU, 1992). Nesta linha de pen-
samento surgem projectos como “Cidades Sustenta-
veis” e “Cidades e Vilas Saudaveis”, com um conjun-
to de propostas de intervencio local que enfatizam a
importincia de investimentos com beneficios sociais
visiveis a longo prazo (Seabrooke et al., 2002).

A questdo das cidades e da rapida urbanizagio foi
igualmente trabalhado na “Habitat 11, encontro rea-
lizado em Istambul, em 1996, onde a importincia
dos acordos humanos foi re-enfatizada (Schirnding,
2002).



Perante o que foi referido até agora poderia dizer-se
que, numa agenda tdo ambiciosa como a elaborada
em 1992 e reforcada em posteriores eventos, as ne-
cessidades de Satde (em particular dos estratos po-
pulacionais mais pobres), receberam particular desta-
que. Esta valorizagdo acarreta proporcionais respon-
sabilidades, tanto para os parceiros do processo em
geral como, especificamente, para as entidades mais
directamente vocacionadas para a resposta as neces-
sidades de Satude (entre elas as instituicdes hospitala-
res). Fica entdo a questdo: estaremos a altura do de-

safio proposto?

2- Organizagbes e ambiente: proximidade
crescente

Da mesma forma que para a sociedade em geral tem
vindo a integrar como valor a necessidade de um
Ambiente saudavel, usufruido e construido por to-
dos, também as organiza¢es tendem a assimilar esse
tipo de preocupagdes, inclusivamente até por ques-
toes de competitividade.

Até a década de 60 prevalece a convicgao de que
seriam infinitas as fontes de recursos naturais e de
que o mercado livre maximizaria o bem-estar social.
Portanto, sob esta logica, a natureza nao era conside-
rada factor limitante e o Ambiente nao era conside-
rado relevante para a economia. No entanto, a cres-
cente percepcio das repercussoes e gravidade de cer-
tos aspectos como a degradagdo da camada de ozono
ou a reducio da biodiversidade, vem definitivamente,
redefinir padrées de consumo e de produgio. Efecti-
vamente, ¢ de modo mais acentuado desde a década
de 90, o conceito de Desenvolvimento Sustentivel
consolida-se, tornando clara a inviabilidade de man-
ter as politicas econémicas causadoras de danos am-
bientais irreversiveis bem como a necessidade de um
sistema de produgdo que preserve a base ecolégica
do desenvolvimento dos paises. Por outro lado, as
mudangas organizacionais, para garantia de competi-
tividade, resultam cada vez mais do facto dos con-
sumidores privilegiarem as organiza¢des éticas, com
boa imagem e que se revelem ecologicamente res-
ponsaveis (Tachizawa, 2005).
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O desafio de um contexto em permanente, imprevi-
sivel e dispendiosa mudanca, exige as organizacoes
capacidade de inovar, de agir como um todo e de
recotrer a técnicas optimizadoras da sua eficiéncia. A
organizac¢do ¢ assim obrigada a conhecer os modos e
os meios pelos quais deve executar as actividades
planeadas, com a maior eficicia, num mercado de
crescente competitividade, onde a distingdo surge
pela qualidade (Michalska, 2005).

A capacidade de aprendizagem das organizagdes,
onde se podera incluir a organizagdo hospitalar, foi
generalizada por Peter Senge, o qual considera que as
“organizacOes que aprendem” tém presente e incot-
porado o Ambiente na respectiva cultura, entenden-
do que, por essa via, poderdo ser organizac¢des so-
breviventes, “onde os individuos expanden continnamente a
sua aptidao para criar os resultados que desejam, onde se cri-
am novos e expansivos padries de pensamento, onde a aspira-
¢do colectiva fica em liberdade, e onde os individuos aprendem
continuamente a aprender em conjunto” (Bucha, 2004).

As novas organiza¢des vdo adquirindo uma nova
roupagem e outra forma. Sdo achatadas na estrutura
e a proépria estrutura perde importincia, ao invés do
crescente destaque de areas funcionais voltadas para
a gestdo de novas questdes como a protec¢do ambi-
ental e a responsabilidade social. Efectivamente, a
influéncia ecolégica nos negocios far-se-a sentir de
forma cada vez mais profunda. As organizagdes que
tomem decisGes estratégicas onde integrem a questdo
ambiental, conseguirdo significativa vantagem com-
petitiva, eventualmente até com reduc¢io de custos e
fomento de lucros a médio/longo prazo. A gestio
ambiental torna-se num importante instrumento de
gestdo para capacitacio e criagdo de condigbes de
competitividade para as organizac¢Ses, independen-
temente da natureza destas ultimas. Apesar disso,
esta nio parece ser uma medida de “fachada” ou
adorno de imagem. Estd subjacente a uma mudanca
mais profunda, nos valores da prépria cultura em-
presarial, marcando a transicio do dominio para a
parceria, da ideologia do crescimento econémico
para a da sustentabilidade ecolégica (Tachizawa,
2005).
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3- Tecnologia como condigio de sustentabi-
lidade

A recorrente referéncia a aspectos como a inovagao,
a capacidade de resposta face a mudanca, relacio-
nando-os com o processo de Desenvolvimento Sus-
tentavel, reporta para a crescente relevincia do espa-
¢o ocupado pela Tecnologia, no seio desse mesmo

desenvolvimento.

Segundo Jean-Michel Ribault et al, a tecnologia “...¢

um conjunto complexo de conhecimentos, de meios e de Know-
how, organizado com vista a uma producdo.” (Ribault et al,
1995:13). Os mesmos autores sistematizam ainda 7
premissas inerentes a este conceito, nomeadamente

que:
e A tecnologia é uma coisa complexa;
e A tecnologia nio ¢ ciéncia;

e A tecnologia nio pode ser reduzida a uma unica

das 3 componentes;

e Uma tecnologia é negociavel e transferivel a ter-

ceiros;

e Uma tecnologia apela a varias disciplinas cientifi-

cas;
e Uma tecnologia nasce, vive e morre;

e FEnquanto conceito, tecnologia estd muitas vezes
associado a outros. (Ribault et al, 1995).

Através da difusdo da tecnologia, ¢ possivel fomentar
a qualidade de vida das pessoas, permitindo o acesso
a produtos mais inovadores, em menor espaco de
tempo e menores custos. Este é o contributo da tec-
nologia como factor integrante do Desenvolvimento
Sustentavel (Bucha, 2004).

O conceito de tecnologias ambientais surge como
um exemplo particular de tecnologias com as quais
se contribui para a melhoria do meio Ambiente e
pata a protec¢io dos recursos naturais.
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O conceito compreende “as fecnologias integradas que
evitam a formagio de poluentes durante o processo de produ-
¢do, ¢ as tecnologias de ‘fim de linba’ que redugem a libertagao
no Ambiente dos poluentes que sejam produzidos. Podem
também incluir noves materiais, processos de producio com
economia de energia e de recursos e ainda Know-how ambiental
¢ novas formas de trabalbo”. (Comissio das Comunida-
des Europeias, 2002:5)

Paralelamente, a tecnologia ambiental vem, muitas
vezes, associada ao conceito de eco-industrias que a
OCDE/Eurostat define como “fodas as actividades
produtoras de bens e servicos para medir, evitar, limitar, mi-
nimigar ou corrigir o dano ambiental causado a dgna, ar e
solo, bem como os problemas ligados aos residuos, ruido e ecos-
sistemas” (Comissdo das Comunidades Europeias,
2002:7) e que se subdividem em 3 categorias de acti-
vidade: gestdo da poluicio (de natureza preventiva
ou correctiva); tecnologias e produtos menos polu-
entes (integrados); gestio dos recursos (nomeada-
mente energias renovaveis e o abastecimento de

agua).

A Comissao das Comunidades Europeias refere, a
titulo indicativo, alguns dominios onde sio de espe-
rar maiores desenvolvimentos e em que existe maior
margem para a utilizacdo de soluc¢des inovadoras,

nomeadamente:

e Conversio, conservagio e consumo de energia;
e Transportes;

e  Utilizacdo de recursos na producio industrial;
e  Gestao de residuos;

e DPescas;

e Tecnologia da informagido e da comunicagio.
(Comissao das Comunidades Europeias, 2002).

As tecnologias ambientais constituem um sector di-
versificado e dinamico, em grande crescimento, ape-
sar de alguns entraves de ordem comercial e institu-
cional que se traduzem ainda num certo sub-
investimento nestas tecnologias inovadoras. Seria por
isso fundamental internalizar os custos ambientais



nos precos praticados no mercado e preencher lacu-
nas sentidas, nomeadamente nos dominios da infor-
magao, financiamento e regulamentagdo. Reconhe-
cendo a relevancia de uma politica efectiva, que ul-
trapasse os constrangimentos ja referidos e fomente
a qualidade ambiental, em termos de pureza do ar e
da 4gua, estabilidade do clima, abundancia de recur-
sos naturais e biodiversidade como bens comuns, o
sexto programa de ac¢do no dominio do Ambiente
“Ambiente 2010: 0 nosso _futuro, a nossa escolha” reconhe-
ce também a necessidade, no contexto empresarial,
de uma politica ambiental para melhor utilizar a ca-
pacidade das empresas para desenvolver solucdes
inovadoras e criar incentivos adequados dentro do

proprio mercado (Comissdo das Comunidades Eu-
ropeias, 2002).

Por outro lado, a adopgido de medidas numa base
voluntiria pode encorajar empresas a identificar no-
vas oportunidades. Exemplo disso é o Sistema Co-
munitario de Ecogestio e Auditoria (EMAS) que se
abordara posteriormente e que encoraja as empresas
a avaliar ¢ melhorar continuamente a sua gestdo e
processos ambientais (Oliveira, 2005).

4- Qualidade ambiental: Eco-auditorias e
Normalizagdao ambiental

Clara que esta a relagfo entre o consumo dos recut-
sos naturais e o comportamento perante o meio
Ambiente, em cuja equidade deve assentar a tomada
de decisdo, torna-se perceptivel o fundamento pelo
qual a gestdo empresarial ja ndo se limita a considerar
apenas os factores econémicos ou sociais, articulan-
do cada vez mais os valores ambientais nos proces-

sos de gestdo.

Na realidade, a “apeténcia da sociedade actnal para a qua-
lidade ambiental justifica, por si s6, uma enorme vantagem
competitiva no assumir de uma postura ambientalmente correc-
ta. E o priprio mercado que estd a ditar as suas leis; saimos
do tempo dos instrumentos legais proibitivos e passamos, rapi-
damente, para a filosofia do ‘vamos fazer em conjunto’” (Cu-
peto, 1995:207).
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Politicamente, o incentivo legal para a responsabili-
zagdo ambiental das empresas materializou-se no
regulamento (do Conselho das Comunidades Euro-
peias) 1836/93, de 29 de Julho, referente a ecogestio
e eco-auditotias. O Eco-Management and Audit Scheme
(EMAS)

ambiental voluntirio que introduz maior transparén-

consiste num instrumento politico-
cia nas relagdes entre empresas, instituicbes e publi-

co. (Dettenkofer, 2000).

Enquanto auditoria ambiental, a eco-auditoria con-
siste, por outro lado, e segundo a Unido Europeia,
num “instrumento que inclui uma avaliacio sistemitica do-
cumentada periddica e objectiva, do funcionamento de nma
determinada organizagao, no que respeita ao sistema de gestio
¢ aos processos a que recorre para proteccio do Ambiente.”
(Oliveira, 2005:50). No entanto, a eco-auditoria tem
de resultar da decisdo de uma empresa que livtemen-
te, se propde avaliar a sua situagdo ambiental, segun-
do uma estrutura e metodologia especificas. Assim, o
caracter voluntario patece ser a particularidade da
eco-auditoria, a qual tenta prevenir, reduzir e elimi-
nar os impactos ambientais negativos e contrapor
com a proposta de medidas eficazes de protec¢do do
meio Ambiente (Cupeto, 1995).

A empresa encarrega um auditor, externo ou interno,
que se regera pelos critérios da Norma ISO do sis-
tema 14000.

Efectivamente as eco-auditorias pressupdem, meto-
dologicamente, um conjunto de padrdes relativos a
Qualidade e Gestio do Ambiente, apresentado pela
International Standards Organisation (1SO), usualmente
designado por Normas Internacionais da Série ISO
14000. As Normas de Qualidade Ambiental da Série
ISO 14000 representam uma tentativa de alargamen-
to ao sector ambiental, de um outro conjunto de
normas, as Normas da Série 9000, ambas centradas
nos aspectos da Qualidade. Contudo, as Normas
desta ultima Série objectivam prioritariamente satis-
fazer os interesses dos clientes, enquanto as Normas
da Série 14000 visam responder aos interesses de um
conjunto mais vasto de pessoas, considerando as
necessidades crescentes da sociedade, em matéria de
protec¢io e conservacdo do Ambiente. A ISO tem
vindo a desenvolver este sistema para fins de certifi-
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cagio, visando efeitos de registo ambiental. Nao se
pretende estabelecer exigéncias de caricter absoluto,
no que respeita a0 dominio da eficiéncia ambiental.
Ressalva-se sobretudo o principio da disponibilidade
permanente, para a introdugio de melhoramentos
considerados possiveis e justificados (Oliveira, 2005).

O objectivo das Normas tem, portanto, em vista a
efectivacdo das auditorias segundo os moldes atras
referidos. Com a eco-auditoria, a organizacio tem
liberdade e flexibilidade para definir os seus limites e
podera optar pela implementa¢io na totalidade, em
unidades operacionais ou ainda em actividades espe-
cificas da empresa, consoante a dimensio da organi-
zagdo ¢ a natureza da mesma (Tachizawa, 2005).

Os dominios de estudo de uma eco-auditoria com-
preendem:

e Controlo da poluicio do ar;

e Controlo da polui¢io da agua;

o  Gestao de residuos toxicos;

e  Utilizacdo de matérias-primas;

e Prevencio de acidentes e de incéndios;

e  Utilizacdo de energia;

e Ruido (Oliveira, 2005:62).

A eco-auditoria parte da analise da situacido real da
organiza¢do com o intuito de chegar a um compro-

misso eficaz e pragmatico, que compreende as se-
guintes fases subsequentes:

Realizac¢ao da Auditoria;
e Definicio da Politica Ambiental;
e Definicao de um Plano de Gestao Ambiental;

e Declaracio Ambiental (compromisso) (Cupeto,
1995: 2008).
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Cupeto defende ainda que uma das mais valias das
eco-auditorias é a de servir de indicador do estado
dos recursos, dando a possibilidade de fundamentar
a tomada de decisbes dentro de uma determinada
politica (Cupeto, 1995).

Precisamente no que concerne a politica ambiental,
Tachizawa argumenta que esta deve reflectir o com-
promisso da administra¢do de topo face a melhoria
continua na organizacdo. Constituindo a base para o
estabelecimento de objectivos e metas organizacio-
nais, a sua formulacdo deve ser clara e perceptivel
por todos, internos e externos a empresa, para que
seja periodicamente revista e reajustada. (Tachizawa,
2005).

5- Organizagées de Saide no contexto de
Desenvolvimento Sustentavel

A crescente atencdo prestada as interdependéncias
entre desenvolvimento, saide e ambiente, traduzida
nos diversos encontros, acordos e planos levados a
cabo nas ultimas duas décadas, encontra correspon-
déncia na corrente actual da Saude publica, conden-

sada nos aspectos relacionados com a promogio de
Sadde.

Tendo em consideracio a definicio da OMS de
promogdo de Saude, as intervengdes neste dominio

«

podem ser entendidas como “...intervengoes que contri-
buem comprovadamente para o desenvolvimento da Saiide.
Em contraste com o termo mais estitico ‘sauddvel’, a ‘promo-

¢do de Saiide’ refere-se ao invés ao processo caracteristico de
intervengoes.” (Pelikan et al, 2001:239).

Em 1986, com a elaboragio da Carta de Ottawa so-
bre promoc¢io da Sadde, a necessidade de desenvol-
ver ambientes salubres adquiriu refor¢ado significa-
do. Focando o conjunto de elementos impulsionado-
res de Saude como um todo, esta corrente veio de-

fender uma perspectiva integrada e desenvolvimen-
tista da Saude (Schirnding, 2002).

Nesta linha, o conceito de “Hospitais Promotores de

Saide’, assente na légica da promogio de Saude,



consiste numa proposta de organiza¢io para as insti-
tui¢bes hospitalares inspirada na Carta de Ottawa,
para a qual contribuiram profissionais de Satde, poli-
ticos da 4rea da Saude, e técnicos em desenvolvimen-
to organizacional e promog¢ao de Saude. Pretende ser
uma estrutura de trabalho em rede por toda a Euro-
pa, que compreende redes nacionais e regionais e que
acenta no reconhecimento de que as organizagdes
hospitalares assumem outros papéis para além do da
oferta de servicos de Saude, nomeadamente:

* O de espaco fisico e social;
= O de local de trabalho;

* O de promotor de treino, ensino e investi-

£a¢40;

* O de agente de mudanca (via formagdo e
informacao) (Pelikan et al, 2001).

O hospital oferece, assim, como um centro de exce-
léncia para “... a realiagdo de projectos de trabalbo concreto,
que focalizem a melhoria das condigies de trabalbo, a saiide ¢
seguranga dos trabalbadores, a saside ¢ a satisfacao dos doentes
¢ outros utilizadores, bem como a sadide da comunidade ¢ a
saide  ambiental”’ Sadde,

1998:104).

(Direcgao-Geral  da

Alids, as organizacGes hospitalares detém uma parti-
cular responsabilidade neste dominio, que decorre
nao s6 da especificidade da sua interven¢io no cam-
po da Sadde, como das multiplas oportunidades de
contacto directo dos seus profissionais com os uten-
tes que a eles acorrem e com as comunidades que
servem (Direc¢io-Geral da Saude, 1998).

Face ao grande progresso assistido ao nivel das estra-
tégias e politicas ambientais e de Sadde ¢ também
evidente que muitos pafses tém revelado alguma len-
tiddo no desenvolvimento dos mesmos. Apesar de
tudo, conforme Schirnding (2002), cresce a percep-
¢do do papel chave, resumido nos tépicos seguintes,
que o sector da Saide pode ter de modo a garantir
que as politicas e estratégias de varios sectores e en-
tidades contribuam positivamente para a proteccio e

promogao da Saude:
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e Monitorizar o estado de sadde em geral assegu-
rando que, quer a nivel distrital, da cidade ou do

bairro, as diferencas sejam identificaveis;

e  FEstimar o contributo dos diversos factores am-
bientais e sociais para os problemas de satde
(indicadores a suportar a tomada de decisio);

e Analisar as necessidades e solicitacbes de carac-
ter ambiental e social com significado para a sa-

ude (habitacio, transportes, industria, etc.);

e  Formular politicas ambientais e de sadde em

parceria com outros sectores de relevo;

e Defender, facilitar e estimular a inclusio dos
aspectos da satde no trabalho de organismos
competentes, organizacGes e comunidades, a to-
dos os niveis e genericamente, promovendo a

satde e o ambiente;

e Assegurar a oferta de servicos de saude e ambi-
entais e adequa-los aos diferentes niveis gover-

namentais;

e Promover o desenvolvimento da investigacio,
de modo a fomentar a compreensio, a avaliagdo

e gestdo dos riscos para a saide;

e Providenciar apoio técnico e orientacdo a nivel
politico e de planeamento, avalia¢do e capacita-

¢ao.

Efectivamente a Agenda 21 coloca o sector da Sadde
numa posi¢io de influéncia e de responsabilidade
acrescida na elabora¢io e adequagio dos planos na-
cionais e locais de desenvolvimento, atribuindo-lhe
um maior peso nos processos de planeamento e to-
mada de decisdo (Schirnding, 2002).

Em conclusio, a caracterizacio do Desenvolvimento
Sustentavel enquanto conceito e processo, bem co-
mo a evidente importincia da Saude como pilar con-
tributivo da trama da sustentabilidade, canaliza-nos
inevitavelmente para a necessidade e eficacia das par-
cerias e das redes de trabalho, intra e intersectoriais,
na qual as instituicbes de Sadde, sem duvida, assu-
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mem um papel de relevante importincia e responsa-

bilidade.

6- P6s-Modernidade e responsabilidade am-
biental nas organizagdes de satde

Também o sector da Satide tem sido propicio a re-
formas de gestdo sob a logica pds-modernista que
vem deslocalizar a centralidade da prestacdo de ser-

vicos da figura do profissional para a do utente.

Mike Dent debruga-se sobre a evolugdo pOs-
moderna particularizada a Saude, recorrendo ao
exemplo do Servico Nacional de Satde Inglés para
evidenciar como, apesar de num processo progressi-
vo e sujeito a diversas resisténcias, a crescente auto-
nomizacio de clinicas e organizagdes hospitalares, a
reorganiza¢do dos profissionais em equipas poliva-
lentes e a acessibilidade 4 alta tecnologia sdo altera-
¢Oes que ilustram e corroboram o esboco pos-
moderno deste Sistema de Saude. Apesar disso, o
autor reconhece que a complexidade da realidade
hospitalar predispde a interrelacio entre varias for-
mas organizacionais, nomeadamente a pés—Fordista
(Silva, 2003).

Reconhecendo a relevancia de Dent por evidenciar a
tendéncia evolutiva das organizacSes de Saude, Car-
los Silva propde transpor a reflexdo para o contexto
do Sistema Nacional de Satde em Portugal. Focando
aspectos como o (eventual) controlo exercido pelos
clinicos, a empresarializagio dos servigos, as parceri-
as publico — privado, entre outros aspectos, o autor
questiona a natureza pés—moderna das organiza¢des
de Saide portuguesas, a evolucio sofrida e as repet-

cussGes dessa mesma evolugio (Silva, 2003).

Por outro lado, e eventualmente passivel de se inte-
grar na Optica pdés—modernista, a responsabilidade
ambiental parece ser um atributo cada vez mais valo-
rizado pelas organizagdes de Saude.

Apesar de, a nivel nacional, nio ter sido possivel en-
contrar documentacdo que reflicta este esforco em

organizacGes de Saide, Tachizawa exemplifica-o
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com o caso de uma institui¢do privada sem fins lu-
crativos, localizada em Sio Paulo, Brasil. O Hospital
Municipal estabelece como estratégia ambiental a im-
plementagio de programas que se estendem a comu-
nidade onde estd inserido, demonstrando o com-
promisso ético e transparente com a comunidade.
Esses programas compreendem:

e Tratamento, reducio e reciclagem de lixo hospita-

lar;
e Tratamento, reducio e reciclagem de lixo comum;

e Uso racional de energia.

Cada programa compreende um conjunto de activi-
dades inerentes a gestdo ambiental, as quais podem
ser monitorizadas através de indicadores de desem-
penho, nomeadamente:

Quantidade de residuos hospitalares eliminada;

Quantidade de residuos hospitalares reciclada;

Quantidade de residuos urbanos eliminada;

Quantidade de residuos urbanos reciclada.

Com o objectivo de melhorar o desempenho dos
processos e dos empregados da organizacio, o traba-
lho ¢é desenvolvido por equipas, permitindo conciliar
e direccionar conhecimentos e experiéncias para cada
processo. De forma a acompanhar, coordenar e op-
timizar o trabalho destas equipas, existem os comités
ou seja, comissdes cujo objectivo é promover a inte-
gracio e o tratamento dos processos que exigem pet-
fis multidisciplinares (Tachizawa, 2005).

Por outro lado, a exequibilidade da eco-gestio e das
eco-auditorias, aplicadas ao contexto hospitalar, é
estudada na Alemanha, no Hospital Universitario de
Freiburg. Otientado pelo regulamento EEC 1836/93,
ja anteriormente referida e que aprova as eco-
auditorias, o estudo pretende saber de que forma
esta ferramenta pode ser implementada em hospitais,
dando inicio a um processo de melhoria da protec-
¢ao ambiental que, em simultineo, seja economica-

mente viavel.



Seguindo as directrizes regulamentadas, foi possivel:

e Estabelecer uma politica ambiental na organiza-

¢a0;

e Definir indicadores ambientais e produzir infor-

macao;

e Elaborar um programa ambiental estruturado
segundo varias directrizes mais especificas e prati-

cas;

e Estabelecer um sistema de gestdo na area ambien-
tal.

Sendo inovador, o estudo permitiu também identifi-
car os desafios (barreiras e vantagens) inerentes a
aplicacdo de eco-auditorias ao contexto hospitalar e
extrait conclusdes, formalizadas como recomenda-
¢Oes, ndo apenas dirigidas a esta organiza¢do como a
outras que desejem optimizar de forma ambiental-
mente sustentivel a prestacio de cuidados de Sadde
(Dettenkofer, 2000).

Concluindo, a responsabilidade ambiental, mesmo de
forma discreta, pontual e legalmente suportada, pa-
rece, progressivamente, constituir alvo do interesse
também por parte do sector da Sadde.

A este respeito, a Direc¢do-Geral da Saude defende

<

que o “..hospitalar, no futuro, ndo poderd |...] funcionar
como uma organizacao fechada, albeado das influéncias que
recebe ¢ simultaneamente exerce no meio ambiente ¢ na con-
nidade onde se insere, mas antes, como uma organiacio, com
capacidade de adaptacio e de inovagio, aberta a comunidade
gue serve ¢ d sua participacio, dialogante com os ontros servi-
¢os de saiide e instituigoes de dmbito local” (Direc¢io-

Geral da Saude, 1998:100).

Suportada por vantagens como a seguran¢a ambien-
tal, a imagem publica, a satisfacio dos profissionais e
a reducdo de despesas, entre outras, esta mudanga
torna-se assim, nio apenas em mais um desafio de
gestio mas, fundamentalmente, numa necessidade
que a sociedade contemporinea quer ver satisfeita.
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Consideragoes finais

Tendo como cenirio de fundo a concretizacio do
desenvolvimento ambiental sustentavel, é fundamen-
tal que todo o trabalho desenvolvido no planeamen-
to estratégico das organizagdes, quer em termos glo-
bais quer especificamente no ambito da Sadde, as-
sente em parcerias intersectoriais a diferentes niveis:

local, regional, nacional e internacional.

Como se sabe, os objectivos do planeamento assente
em parcerias podem incluir:

e A criag¢do de uma visdo partilhada de futuro;
e A identificagdo e priorizacao de temas chave;

e O desenvolvimento de planos concretos de ac-

¢a0;

¢ A mobilizagdo de recursos e o incremento do

apoio publico.

Assim sendo, para alcancar um desenvolvimento
ambiental sustentavel, o seu planeamento s6 tem,
portanto, viabilidade quando orientado para a acgio,
sendo fundamental identificar temas de relevante
interesse, o ambito geografico de intervencio, a le-
gislacdo em vigor, o enquadramento temporal e os
recursos disponiveis. Esta contextualizacdo permitira
clarificar o modo de abordagem dos problemas, se-
leccionar a informagdo pertinente e, entre outros
aspectos, atribuir o grau de formalidade de todo o
processo (Schirnding, 2002). Alids, orientar o plane-
amento para a ac¢do ¢ também a posicdo defendida
por Campbell ao afirmar: “As acgdes falam mais alto que
as palavras, ¢ embora todos apoiem a sustentabilidade, poncos
efectivamente a praticam.” (Seabrooke et al, 2004: 445).

Para que os parceiros permanecam envolvidos e
comprometidos ao longo de todo o processo, é fun-
damental a sua participagdo, mais ou menos formal
(Silva, 2000), na definicdo e na subsequente resolu-
¢do dos problemas, ficando definidos papéis e res-
ponsabilidades, assumidos pelos diferentes colabora-
dores e, paralelamente, devendo as sua necessidades,
opinibes, interesses e preferéncias ser conhecidos e
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articulados. A partilha de experiéncias conhecimen-
tos e percep¢des face aos problemas proporciona
uma maior compreensido dos constrangimentos ine-
rentes ao processo (Schirnding, 2002).

De relevar ainda que o envolvimento de todos os
parceiros deverd iniciar-se precocemente, possibili-
tando a identificacio de indicadores ou a criacio de
outros capazes de proporcionar informagdo perti-
nente, profunda e passivel de orientar a tomada de
decisdo. A discussio da informacdo extraida dos di-
ferentes indicadores socio-econdmicos, ambientais e
de Saude, possibilitara sistematizar as areas mais ou
menos prioritarias, para dado contexto e para dado
periodo. O recurso combinado ao saber informal e
aos indicadores de desenvolvimento, auxiliado pelo
recurso a instrumentos de avaliacio ambiental e epi-
demioldgica, entre outros, poderd revelar-se util no
estabelecimento de consensos quanto aos problemas

e as suas causas (Schirnding, 2002).
A titulo de conclusio podera dizer-se que:

e Pela relevancia estrutural que a Sadde assume na

dinimica de desenvolvimento;

e Pela reciprocidade e interdependéncia entre Saude

e Ambiente;

e Pelos novos desafios de gestio colocados as or-
ganizagdes contemporaneas, onde a responsabili-
dade ambiental tem assumido crescente relevan-
cia.

Em sintese, as organiza¢des de saide deverdo, por
razdes de competitividade, internalizar e reforgar a
dimensao “proteccdo e promogio ambiental’, desenvol-
vendo para tal, preferencialmente, um trabalho as-
sente em redes de parcerias, capaz de gerar sinergias
e de contribuir para comunidades onde o desenvol-
vimento ambiental sustentavel seja, mais do que um
mero objectivo “virfual’, mas sim uma realidade tan-

givel.
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