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Notas de Apresentagao

Em Portugal, bem como nos paises membros da
Unido Europeia, as politicas de regulagdo no setor da
saude tém implicito a ideia da centralidade do cida-
ddo no desenvolvimento estratégico da sadde e do
bem-estar nos paises membros da UE, exigindo aos
governos a promog¢io de agdes politicas com metas
concretas, assentes num quadro conceptual eivado
de ideologias de guasi-mercado e atravessado pelos
discursos sobre a previsibilidade, a estabilidade, o
desenvolvimento tecnoldgico, a sustentabilidade fi-
nanceira das organiza¢Ses de servicos de saude e
sociais, a qualidade dos servigos prestados e a infor-

magio disponibilizada ao cidadio.

A homogeneizacio dos conteudos de informacio
sobre a saide e o bem-estar, a estandardizacio dos
modos de transmissdao e o desenvolvimento dos cri-
térios de qualidade e de seguranca do paciente nos
resultados sobre os quais se poderd e deverd fundar a
acdo e interagdo entre os atores, se exigem nao so6
novas formas de intera¢do entre pacientes/doentes/
utentes/clientes e profissionais de saide, mas sobre-
tudo se constituem desafios concretos ao nivel da
autonomia profissional e na renovagio das praticas
na prestagdo de cuidados de saidde, sem erros ou
eventos adversos, que, gui¢d, fazem emergir dilemas
diversos a nfvel da materializacdo dos processos de
valorizagdo e promocio duma ‘“nova” cultura da
qualidade na saude baseada numa dinamica da a¢io
coletiva e do seu agir ético na seguranca do doente, e
no envolvimento dos cidadios na tomada de decisio
no campo da saude, aspetos que extravasam a leitura
monodisciplinar e remetem a necessidade de consi-
derar um olhar plural, inter e transdisciplinar entre as

ciéncias sociais e as ciéncias da saide.

Nio menos verdade, nunca como hoje, a necessida-
de de melhorar as caracteristicas da prestagdo de cui-
dados de saude, as modalidades de relacio com os
utentes e a prépria evolugio do trabalho dos profis-
sionais de saude nos hospitais e centros de saude tém

apelado a uma renovagdo de conteidos e da forma-

¢do inicial e continua. Mais do que pressupor que a
formagdo possa promovet, entre outros aspetos, a
dita adequagdo das qualificagbes e competéncias dos
profissionais de saude as constantes mudangas dos
estados de saude dos cidadios, questiona-se cada vez
mais o real contributo da formacio para o desenvol-

vimento e autonomia profissional.

Apresentamos neste numero 3 da revista Desenvol-
vimento e Sociedade, um conjunto de trabalhos re-
sultantes de working-papers, reflexdes criticas e perspe-
tivas analiticas na area da sadde e dos grupos profis-
sionais na saude, em geral, abordando os autores as
diferentes 16gicas que subjazem nas dindmicas orga-
nizacionais, profissionais e sociais inerentes ao quo-
tidiano de trabalho, assim como, artigos (research pa-
pers, short papers) relacionados com sinteses dos traba-
lhos de jovens investigadores cujos temas (violéncia,
exclusio social e consumo) apresentam de forma
subliminar, conteddos com interfaces com o campo

da saude e o bem-estar.

No primeiro artigo, Kevin Azevedo, Catlos da Silva
e Anténio Abrantes analisam o tema da seguranca do
paciente. Discutem ainda neste artigo uma revisdo
bibliografica da literatura sobre a estrutura do mode-
lo de questionario Hospital Survey on Patient Safety Cul-
ture (HSOPSC), analisando, ainda que sumariamente,
algumas investigacGes nacionais e internacionais que
foram desenvolvidas utilizando este modelo de ques-
tionario para explicar as dimensSes da cultura de
seguranca do doente. Para os autores, a questdo da
seguranca do paciente estd intimamente com a quali-
dade das praticas dos profissionais de saude, assim
como, dos modelos de gestio da qualidade adotados
pelas organizagbes dos servicos de saude. Acrescen-
tam ainda os autores, que o instrumento HSOPSC
criado pela Ageney for Healtheare Research and Quality
(AHRQ) dos Estados Unidos da América, tornou-se
num dos modelos mais utilizados neste pais, bem
como internacionalmente, para caraterizar o perfil da
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cultura de seguranca do doente, com ou sem adapta-

coes das diferentes dimensdes e itens do modelo.

De facto, a nog¢io de seguranca do doente ou pacien-
te estd na ordem do dia, sendo considerada como
fulcral para sedimentar com rigor a melhoria da qua-
lidade global da prestacio de cuidados de sadde. Por
este facto, Pedro Afonso propde-nos um trabalho
sobre o tema, delimitado na abordagem da tematica
em torno do processo da passagem de turno entre os
enfermeiros num hospital do sector publico. Os re-
sultados do estudo do autor permitiram constatar
que a transmissdo segura e com qualidade da infor-
magao ¢ fulcral para a garantia da seguranca do uten-
te, enfatizando que no contexto organizacional e
hospitalar estudado, a boa qualidade da informagao,
a linguagem ou método adequado ou a existéncia de
protocolo de passagem de turno constituem elemen-
tos imprescindiveis para assegurar uma nova légica
sobre a oportunidade da informacio, a oportunidade
para a reflexdo partilhada e o envolvimento do uten-
te no campo da qualidade em saude.

Filipa Ganilho apresenta uma reflexdo sobre o lugar
da saude na triangulagdo ambiente, sociedade e eco-
nomia que subjaz no conceito de desenvolvimento
sustentavel, colocando o enfoque no questionamento
da responsabilidade ambiental no contexto das agdes
estratégicas das organiza¢des dos servicos de saude
da era contemporanea.

Nas ultimas décadas, assistimos profundas transfor-
macbes ao nivel da formacdo e das orientacSes da
pratica profissional dos técnicos de diagnostico e
terapéutica. Nao menos verdade, a forma como tais
grupos profissionais tém procurado construir das
suas dinamicas formativas e profissionais, estd eivada
de ideologia, mecanismos de controlo e dependéncia
do Estado. Por este facto, Anténio Abrantes apre-
senta uma reflexdo sobre o a formacio e o desenvol-
vimento dum grupo profissional, tradicionalmente
remetido nas sombras do campo organizacional e
profissional da saide. O autor questiona as logicas
da procura do reforco da credenciacdo e autonomia
dos grupos profissionais da area do diagnéstico e
terapéutica, em particular dos técnicos de radiologia,
abrindo assim um debate sobre os dilemas e os cons-

trangimentos que subjazem no processo de desen-
volvimento e formagdo e o seu impacto no exercicio
do controlo na regulacio profissional dos mesmos

grupos.

O tema dos técnicos de diagndstico e terapéutica é
igualmente retratado por Paula Viegas. No seu arti-
go, a autora assinala um conjunto de controvérsias,
dilemas e desafios dos fisioterapeutas portugueses.
Na sua perspetiva, analisando o passado e o presente
a evolucdo e as logicas de formagdo deste grupo pro-
fissional, os fisioterapeutas portugueses tém-se em-
penhado no refor¢o da formacio inicial e avancada
(mestrado e doutoramento) e especializagdo, procu-
rando desta forma o reforco do seu reconhecimento
social, a afirmacdo da sua identidade e a disputa da
consolida¢io da sua autonomia no exercicio profis-

sional.

A vivéncia do processo de transi¢io saude-doenga
das pessoas com insuficiéncia renal crénica terminal
(IRCT) em tratamento de hemodidlise constitui o
enfoque do trabalho de Liliana Pereira. A partir du-
ma revisao sistematica da literatura, a autora revé nao
s6 a importancia da doencga renal crénica como um
dos principais problemas de satde publica, mas co-
loca uma chamada de atenc¢do a doenca renal em si e
a0s processos de tratamento, como os de hemodiali-
se, que podem desencadear situa¢Ges conflituais, que
comprometem os estilos de vida das pessoas hemo-
dializadas, impondo-lhes adaptacées e mudangas
multiplas no quotidiano.

Considerando que, na atualidade, as tecnologias de
saude devem ser entendidas, mais do que meras téc-
nicas, medicamentos, equipamentos de saude, mas
sim, de uma forma lata e plural como um vasto con-
junto de intervengSes, procedimentos e sistemas o1-
ganizacionais aplicadas na presta¢do de cuidados de
saude, Carlos da Silva, Rui Almeida, Anténio Abran-
tes, Dulce Miranda e outros co-autores propdem-nos
um trabalho sobre a importincia da avaliagio em
tecnologias da saude (ATS). Para os autores, a ATS
representa uma pratica coerente de recolha de in-
formacdo baseada em processos rigorosos e cientifi-
cos, cujos resultados permitem apoiar de forma fun-
damentada a tomada de decisGes na area da saude.



Em concreto, sugerem a ado¢do do modelo ATS do
Danish Centre of Health Technology Assessment - National
Board of Health (2008), fundado num olhar na equida-
de do e no uso das tecnologias de saiude, sem desva-
lorizar a centralidade da voz do cidadao-utente no
centro do sistema de avaliacio.

Decorrente dum trabalho ainda em curso, Angela
Malveiro propde-nos uma viagem em torno da pro-
blematica da violéncia doméstica contra o homem e
a (in)sustentabilidade das institui¢cGes particulares de
seguranca social (IPSS). Mais do que uma mera apre-
sentacio de conceitos, a autora efetua uma revisiao
sistemadtica da literatura sobre a problematica, cujos
resultados sugerem a necessidade da integragdo das
questdes do contexto social, econémico e cultural da
realidade da violéncia doméstica contra o homem,
que ¢ ainda vista como um Zabu, assim como um no-
vo olhar sobre a capacidade de resposta das IPSS e a

sustentabilidade dos seus projetos neste dominio.

A partit dum estudo sobre a campanha publicitaria
portuguesa de leite bovino, Rui Fonseca apresenta
um paper sobre “bem-estar animal” questionando as
praticas exploratérias de animais legisladas e aplica-
das pelo setor da agropecudria portugués. Os resul-
tados sistematizados neste trabalho revelam que na
legislagdo e na literatura da agropecuaria portuguesa
veiculam narrativas que disfarcam, ou melhor, neu-
tralizam e, guigd, omitem o caracter de violéncia sis-
témica e coerciva das praticas no atual contexto de
regime de ‘bem-estar’, violando, assim, os principios
da senciéncia definidos pelo setor.

Em sintese, apresentamos neste nimero 3 da Revista
Desenvolvimento e Sociedade, a divulgagdo de um conjun-
to de trabalhos com interfaces entre as Ciéncias Soci-
ais e as Ciéncias da Saude, em geral, e a Sociologia,
em particular. Em breve, retomamos o tema nos pro-

ximos numeros.
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